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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία εκπονήθηκε στο πλαίσιο του µεταπτυχιακού 

προγράµµατος της Σχολής Ανθρωπιστικών Σπουδών του Ελληνικού Ανοικτού 

Πανεπιστηµίου «Σπουδές στην Εκπαίδευση». Εντάσσεται στο θεµατικό πεδίο της 

Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης (ΑεξΑΕ) και σε πρώτο στάδιο, επιχειρεί 

να αναλύσει το βαθµό και τον τρόπο ενσωµάτωσης των νέων Τεχνολογιών της 

Πληροφορίας και των Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στο χώρο της εκπαίδευσης. 

Προχωρώντας από το γενικό στο ειδικό, περιγράφεται η διαδικτυακή εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση και έπεται η επισκόπηση και η κατηγοριοποίηση του λογισµικού και των 

διαθέσιµων τεχνολογιών που χρησιµοποιούνται στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Παράλληλα, γίνεται αναφορά στις τεχνικές προδιαγραφές που απαιτείται να πληροί 

το εκπαιδευτικό λογισµικό και παράλληλα στις παιδαγωγικές αρχές που πρέπει να 

διέπουν το εκπαιδευτικό υλικό ώστε να επιτυγχάνεται η ζητούµενη ποιότητα στην 

εκπαιδευτική διαδικασία. Σε ένα δεύτερο στάδιο και σε µία προσπάθεια εξειδίκευσης, 

η διπλωµατική εργασία εστιάζει το ενδιαφέρον της στην περιγραφή της πλατφόρµας 

ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class. Αναλύονται τα χαρακτηριστικά της, οι ρόλοι 

των χρηστών της πλατφόρµας και επίσης τα µαθήµατα και το εκπαιδευτικό υλικό που 

υποστηρίζει. Η εργασία καταλήγει σε προτάσεις χρήσης και τρεις πιθανούς τρόπους-

σενάρια αξιοποίησης της πλατφόρµας e-Class για την παροχή συµπληρωµατικών 

εκπαιδευτικών λειτουργιών τόσο στην παραδοσιακή όσο και στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση. Συµπεριλαµβάνεται και ένα σενάριο χρήσης της πλατφόρµας για την 

παροχή εκπαίδευσης µε σκοπό την απόκτηση δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας, το 

οποίο µπορεί να υλοποιηθεί από τα τριτοβάθµια ακαδηµαϊκά ιδρύµατα µε παράλληλη 

αξιοποίηση των βιβλιοθηκών τους. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted in the context of the “Master of Sciences in Education” of 

the Hellenic Open University. The study is associated with the field of Open and 

Distance Education and describes the distance education platform e-Class. In the first 

part the study tries to analyze the incorporation of new Information and 

Communication Technologies (ICT) in the educational field. It describes not only the 

web-based distance education but also presents the available technologies and 

educational software that apply in education. Simultaneously, the study analyzes both 

the required technical specifications of the educational software as well as the 

characteristics of the educational material, in order to succeed the desirable quality of 

the educational procedure. In the second part, the study focuses on the e-learning 

platform e-Class. More specifically, it portrays the characteristics, the roles of the 

users, the courses and the educational material that the platform supports. The study 

concludes with three case studies or scenarios of e-Class platform, in order to provide 

information for the potential use of this platform not only in conventional but also in 

distance education. A scenario regarding the provision of information literacy skills 

by the academic libraries is included. 
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1. Εισαγωγικές ενότητες 

 

1.1. Εισαγωγή 

 

Στη σηµερινή εποχή, όπως σε πολλούς τοµείς της κοινωνίας, της οικονοµίας και του 

πολιτισµού, έτσι και στο χώρο της Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

(ΑεξΑΕ) βρίσκουν εφαρµογή οι νέες Τεχνολογίες της Πληροφορίας και των 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Η εξάπλωση και η χρήση του διαδικτύου προσέδωσε νέα 

δυναµική στην εκπαίδευση και προστιθέµενη αξία. Η εκπαίδευση µέσω διαδικτύου 

αναπτύσσεται ταχύτατα και δηµιουργεί νέες δυνατότητες και δεδοµένα. Όλο και 

περισσότερα εκπαιδευτικά προγράµµατα και µαθήµατα παρέχονται από τα 

τριτοβάθµια ιδρύµατα σε διεθνές επίπεδο αλλά και στη χώρα µας. Τα ηλεκτρονικά 

µαθήµατα που προσφέρονται µέσω ειδικών εφαρµογών εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα θεµατικών πεδίων, τόσο συµπληρωµατικά µε την 

παραδοσιακή εκπαίδευση όσο και αποκλειστικά από απόσταση και µέσω διαδικτύου. 

Αναπτύσσεται κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό για διαδικτυακή χρήση σε συνδυασµό 

µε την αξιοποίηση αντίστοιχου λογισµικού και εφαρµογών. Παράλληλα, εγείρεται το 

σηµαντικό θέµα της ποιότητας της παρεχόµενης εκπαίδευσης και της υιοθέτησης των 

βασικών παιδαγωγικών αρχών και θεωριών.  

 

Η διπλωµατική εργασία θα επιχειρήσει να εξετάσει το πεδίο της εκπαίδευσης και της 

µάθησης µέσω του διαδικτύου γενικά και να καταγράψει τις διαθέσιµες τεχνολογίες 

και εφαρµογές. Αντικείµενο της εργασίας αποτελεί η επισκόπηση του εκπαιδευτικού 

λογισµικού και των διαδικτυακών εκπαιδευτικών πλατφόρµων. Ειδικότερα θα 

εξετασθούν οι δυνατότητες που προσφέρει η πλατφόρµα e-Class στην παροχή 

εκπαίδευσης τόσο για την ενίσχυση της κλασσικής εκπαιδευτικής διαδικασίας όσο 

και για την προώθηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Θα εξετασθεί δηλαδή η 

δυνατότητα ανάπτυξης και παροχής εκπαιδευτικών προγραµµάτων µε την πλατφόρµα 

ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class και εποµένως θα πρέπει να διερευνηθεί κατά 

πόσο υπάρχει εφαρµογή των απαιτούµενων προδιαγραφών ανάπτυξης και 

σχεδιασµού εκπαιδευτικού υλικού στην πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-

Class. Το ζητούµενο πάντα πρέπει να είναι η ποιοτική εκπαίδευση και η ενσωµάτωση 

των κατάλληλων παιδαγωγικών µεθόδων στην εκπαιδευτική διαδικασία. Είναι 
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προφανές ότι δεν αρκεί η απλή συσσώρευση εγγράφων ή κειµένου και λοιπού 

εκπαιδευτικού υλικού στις ιστοσελίδες των µαθηµάτων που δηµιουργούνται µε 

ταχύτατους ρυθµούς στον παγκόσµιο ιστό. 

 

1.2. Σκοπός και στόχοι – ερευνητικά ερωτήµατα 

 

Η διπλωµατική εργασία έχει ως βασικό σκοπό να αναλύσει το επίπεδο διείσδυσης 

των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση, να ταξινοµήσει σε κατηγορίες τις 

εκπαιδευτικές τεχνολογίες και κυρίως το εκπαιδευτικό λογισµικό. Παράλληλα, η 

εργασία θα ταξινοµήσει τις εφαρµογές που αξιοποιούνται στο πεδίο της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης δίνοντας και σύντοµες περιγραφές τους (Ενότητες 2.7.2. 

και 2.7.3.). Ακολούθως θα περιγράψει την πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-

Class και θα επιχειρήσει την ένταξή της µεταξύ άλλων αντίστοιχων εφαρµογών του 

εκπαιδευτικού λογισµικού (Ενότητες 3.1., 3.2. και 3.3.). Επιπρόσθετα, η διπλωµατική 

εργασία έχει επιµέρους στόχους, γενικούς και ειδικούς. Μεταξύ άλλων, στοχεύει να 

αναλύσει τις προϋποθέσεις και τις απαιτήσεις που χρειάζονται να ληφθούν υπόψη για 

την ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού στο διαδίκτυο και την αξιοποίησή του από 

διαδικτυακές πλατφόρµες υποστήριξης της εκπαίδευσης µε βάση τις αρχές ανάπτυξης 

εκπαιδευτικού υλικού µε τη µεθοδολογία της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Ενότητα 

2.6.). Θα επιχειρηθεί να διατυπωθεί ένα πλαίσιο κανόνων που θα δίνουν βασικές 

κατευθύνσεις για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού. Το πλαίσιο 

κανόνων αποτελεί ένα σύνολο προδιαγραφών για το υλικό και ειδικότερα για τις 

απαιτήσεις που πρέπει να καλύπτει και τη µορφή που οφείλει να έχει. Θα υπάρξει 

αρχικά αναφορά στις διαθέσιµες τεχνολογίες και στο διαθέσιµο λογισµικό και 

ακολούθως θα αναλυθεί ο τρόπος ανάπτυξης, σχεδιασµού και δόµησης του 

εκπαιδευτικού υλικού και οι µορφές που θα πρέπει να έχει για την ενσωµάτωσή του 

σε κατάλληλο λογισµικό και εφαρµογές. 

 

Ακολούθως η εργασία θα προσπαθήσει να συσχετίσει την πλατφόρµα e-Class µε την 

ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση και παράλληλα να εξετάσει κατά πόσο 

συνάδει µε τις ιδιαιτερότητές της, και κυρίως µε την εκπαίδευση που παρέχεται από 

τα ανοικτά πανεπιστήµια. Η διπλωµατική εργασία θα καταλήγει σε συµπεράσµατα 

για τις δυνατότητες χρησιµοποίησης της πλατφόρµας e-Class για παροχή ποιοτικής 

και αποτελεσµατικής εκπαίδευσης είτε συµπληρωµατικά στην παραδοσιακή της 
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διάσταση είτε στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση από τα ελληνικά τριτοβάθµια 

ιδρύµατα (Ενότητες 4. έως και 4.3.). 
 

Από τα πορίσµατα της διπλωµατικής εργασίας θα επιχειρηθεί η εκτίµηση των 

δυνατοτήτων που παρέχει η πλατφόρµα e-Class και της ηλεκτρονικής µάθησης (e-

learning) που υποστηρίζεται µέσω της πλατφόρµας, συγκριτικά µε άλλες αντίστοιχες 

εφαρµογές. Με άλλα λόγια, ο στόχος είναι διττός. Θα διερευνηθεί αν η πλατφόρµα 

είναι συµβατή µε τα διεθνή πρότυπα και τις διεθνείς τεχνικές προδιαγραφές και 

παράλληλα αν ενσωµατώνει τις σύγχρονες θεωρίες µάθησης καθώς και αν µπορεί να 

αξιολογηθεί µε παιδαγωγικά κριτήρια µε βάση και τα θεωρητικά µοντέλα ανάπτυξης 

και σχεδιασµού εκπαιδευτικού υλικού για πολυµορφικό περιβάλλον, όπως αυτό που 

προτείνεται από τους Λιοναράκη και West. 

 

Συνοπτικά, τα ερευνητικά ερωτήµατα της εργασίας είναι τα ακόλουθα: 

 

1. Ποια είναι τα σηµερινά δεδοµένα στο χώρο της εκπαιδευτικής τεχνολογίας 

και του εκπαιδευτικού λογισµικού; Μπορούν να ταξινοµηθούν οι 

χρησιµοποιούµενες εφαρµογές; 

2. Υποστηρίζει η πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class κατάλληλο 

εκπαιδευτικό υλικό το οποίο µπορεί να συµβάλλει στην παροχή ποιοτικής 

εκπαίδευσης από απόσταση; 

3. Η πλατφόρµα e-Class βασίζεται σε διεθνή πρότυπα τεχνικής φύσεως; 

4. Βρίσκει εφαρµογές η πλατφόρµα στην παραδοσιακή εκπαίδευση και στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση; 

5. Συνάδει η πλατφόρµα µε τις απαιτήσεις και τις ιδιαιτερότητες που διέπουν την 

Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση; 

6. Είναι σε θέση να προάγει τις σύγχρονες θεωρίες µάθησης, όπως την 

εποικοδοµητική, τη διερευνητική και τη συνεργατική µάθηση; 

7. Μπορεί να αξιοποιηθεί η πλατφόρµα για την ανάπτυξη δεξιοτήτων 

πληροφοριακής παιδείας; 

 

Τα αποτελέσµατα της διπλωµατικής εργασίας µπορούν να συνεισφέρουν στο πεδίο 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και συγκεκριµένα στην ένταξη των ΤΠΕ στην 

εκπαιδευτική διαδικασία και στην αξιοποίηση της διαδικτυακής πλατφόρµας e-Class. 
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Παρέχονται πληροφορίες για τις χρησιµοποιούµενες τεχνολογικές εφαρµογές στην 

εκπαίδευση και τη βέλτιστη χρήση της πλατφόρµας και την αξιοποίησή της για την 

παροχή συµπληρωµατικών εκπαιδευτικών διαδικασιών. Οι πληροφορίες αυτές 

µπορούν να είναι χρήσιµες στους διδάσκοντες που επιθυµούν να εµπλουτίσουν την  

εκπαιδευτική διαδικασία, να διανείµουν νέο εκπαιδευτικό υλικό πολυµέσων και να 

ενισχύσουν την επικοινωνία µε τους εκπαιδευόµενους µε σύγχρονες και ελκυστικές 

µεθόδους. 

 

1.3. Μεθοδολογία - Μέθοδος προσέγγισης 

 

Για την εκπαιδευτική έρευνα χρησιµοποιούνται µία σειρά από ερευνητικές µεθόδους 

ανάλογα µε την περίπτωση έτσι ώστε κάθε φορά να προσεγγίζεται σωστά το 

αντικείµενο της µελέτης. Η µέθοδος που θα χρησιµοποιηθεί για τη συγκεκριµένη 

διπλωµατική εργασία θα είναι περιγραφική. Η περιγραφική µέθοδος εξετάζει 

θεσµούς, άτοµα και οµάδες προκειµένου να περιγράψει, να ταξινοµήσει, να 

αντιπαραθέσει, να συγκρίνει και να αναλύσει συγκεκριµένες οντότητες. Πιο 

συγκεκριµένα θα χρησιµοποιηθεί η µέθοδος της επισκόπησης για το κοµµάτι που 

αφορά γενικά στο εκπαιδευτικό λογισµικό και τις διαθέσιµες τεχνολογίες και η 

µελέτη περίπτωσης για το κοµµάτι που αφορά στην πλατφόρµα e-Class και τα 

σενάρια χρήσης της. Η επισκόπηση αποσκοπεί στη συλλογή δεδοµένων και την 

περιγραφή της υπάρχουσας κατάστασης. Η µελέτη περίπτωσης, είναι µία 

περιγραφική µέθοδος, η οποία χρησιµοποιείται ευρέως στο πεδίο της εκπαιδευτικής 

έρευνας. Αποβλέπει στην παρατήρηση των χαρακτηριστικών µίας µονάδας ή ενός 

συγκεκριµένου πεδίου, µε σκοπό βέβαια να την αναλύσει σε βάθος και µε 

συστηµατικό τρόπο (Cohen & Manion, 1994). Από την ανάλυση αυτή δύναται να 

προκύψουν και κάποιες επιθυµητές γενικεύσεις πάντα σχετικά µε την πλατφόρµα e-

Class και τις δυνατότητες αξιοποίησής της. 

 

Για τη µέθοδο της µελέτης περίπτωσης που αφορά στην πλατφόρµα e-Class θα 

χρησιµοποιηθεί ως εργαλείο η ανάλυση περιεχοµένου µαθηµάτων που παρέχονται 

µέσω της πλατφόρµας. Θα εξετασθεί συγκεκριµένα το περιεχόµενο 132 ανοικτών 

µαθηµάτων που φιλοξενούνται στον κόµβο του GUnet. Σε αυτό το σηµείο είναι 

χρήσιµο να αναφερθεί ότι έχει ληφθεί υπόψη σχετική έρευνα που έχει εκπονηθεί για 

την πλατφόρµα Claroline που αποτελεί τη βάση της πλατφόρµας e-Class (βλ. 
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Χατζηλιάδης, 2005), καθώς και έρευνες για τη χρήση της πλατφόρµας e-Class από το 

ΤΕΙ Κρήτης (βλ. Liodakis, et al., 2005; Καλογιαννάκης, Βασιλάκης, Ψαρρός, 2005; 

Καλογιαννάκης, κ. συν., 2005) και από το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο 

Αθηνών (Λεβεντίδης, Ντελόπουλου, Σιάφακα, 2005). 

 

Η εργασία αρχικά θα παρουσιάζει συνοπτικά τις µορφές και τα χαρακτηριστικά της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και κυρίως της διαδικτυακής εκπαίδευσης. Θα 

ακολουθήσει η περιγραφή των εφαρµογών λογισµικού, εµπορικών εφαρµογών ή 

ανοικτού κώδικα και τέλος θα αναλύεται ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη του 

εκπαιδευτικού υλικού. Σηµειώνεται ότι για την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού 

θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη παιδαγωγικά θέµατα αλλά και θέµατα δοµής, 

µορφής, προδιαγραφών, κ.λπ. Το επόµενο στάδιο µετά την ανάπτυξη εκπαιδευτικού 

υλικού και µαθηµάτων για χρήση µέσω του διαδικτύου έχει να κάνει µε τον 

εµπλουτισµό του, την ανανέωσή του και γενικά µε τη διαχείριση του περιεχοµένου. 

Για το ρόλο αυτό σχεδιάζονται και χρησιµοποιούνται ολοκληρωµένα συστήµατα 

διαχείρισης της µάθησης ή εκπαιδευτικές πλατφόρµες. Τέτοια πλατφόρµα είναι και η 

e-Class, η οποία όπως διαφαίνεται έχει εφαρµογή στα ελληνικά τριτοβάθµια 

ακαδηµαϊκά ιδρύµατα. 

 

 Η µεθοδολογία προσέγγισης θα είναι ουσιαστικά µία συγκριτική ανάλυση των 

διαθέσιµων τεχνολογιών και εφαρµογών για την παροχή εκπαίδευσης γενικά και 

ειδικότερα µέσω του διαδικτύου. Θα ακολουθήσει µία προσπάθεια κριτικής εξέτασης 

της περίπτωσης της επιλεγµένης πλατφόρµας e-Class και η ένταξή της σε δεδοµένες 

κατηγορίες. Μετά το πέρας της ανάλυσης της πλατφόρµας και της εξέτασης των 

δυνατοτήτων που παρέχει, θα επιχειρηθεί να αξιοποιηθεί το συλλεχθέν πληροφοριακό 

υλικό για τη διατύπωση πιθανών σεναρίων χρήσης της πλατφόρµας προς όφελος 

διαφόρων µορφών και µεθόδων παροχής εκπαίδευσης. Παράλληλα επισηµαίνεται ότι 

το πληροφοριακό υλικό που θα προκύψει επιδέχεται µεταγενέστερες επανερµηνείες, 

ιδιότητα που συνιστά πλεονέκτηµα των µελετών περίπτωσης (Cohen & Manion, 

1994). 

 

Στη διπλωµατική εργασία τέλος, και αναφορικά µε τις διαδικτυακές εκπαιδευτικές 

πλατφόρµες θα ακολουθηθεί η µέθοδος της επισκόπησης σε συνδυασµό µε τη 

σύγκριση. Πιο αναλυτικά, θα παρουσιαστούν συνοπτικά βασικές πλατφόρµες και θα 
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αναδειχθούν οµοιότητες και διαφορές. Παράλληλα, θα επιχειρηθεί και µία 

καταγραφή της σηµερινής κατάστασης στον ελληνικό χώρο έτσι ώστε να αποτυπωθεί 

η εικόνα για την ελληνική πραγµατικότητα και το ποσοστό εφαρµογής και 

υλοποίησης της εξ αποστάσεως διαδικτυακής εκπαίδευσης από τα τριτοβάθµια 

ακαδηµαϊκά ιδρύµατα (βλ. ∆ικτυακοί Τόποι Πανεπιστηµίων και ∆ικτυακοί Τόποι 

Τεχνολογικών Ιδρυµάτων στο τέλος της εργασίας). 
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2. Θεωρητικό Πλαίσιο 

 

2.1. Ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

 

Η Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΑεξΑΕ)  ως έννοια διαφοροποιείται από 

χώρα σε χώρα ανάλογα µε την επιστηµολογική προσέγγιση (Σοφός, 2005, σ. 65). Η 

ανοικτή εκπαίδευση αποτελεί ένα ιδεώδες ή µία φιλοσοφία της εκπαίδευσης 

σύµφωνα µε την οποία τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα που την υιοθετούν οφείλουν να 

παρέχουν περισσότερες εκπαιδευτικές ευκαιρίες και παράλληλα να εξασφαλίζουν την 

µεγαλύτερη δυνατή πρόσβαση των ενδιαφερόµενων στην εκπαίδευση (Λιοναράκης, 

Λυκουργιώτης, 1999, σ. 30). Στην παρούσα εργασία εστιάζουµε στην εκπαίδευση 

από απόσταση ως σύστηµα ή µέθοδο εκπαίδευσης (Ματραλής, 1999, σ. 41) καθώς η 

εκπαίδευση µέσω του διαδικτύου ουσιαστικά δεν είναι θεσµικά ανοικτή. 

 

Η ΑεξΑΕ είναι µία οργανωµένη διαδικασία µάθησης όπου οι εκπαιδευόµενοι 

βρίσκονται σε φυσική απόσταση από τους εκπαιδευτές, σε σχεδόν µόνιµη βάση και 

καθ΄ όλη τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Το γεγονός αυτό επιτάσσει τον 

ειδικό σχεδιασµό του προγράµµατος σπουδών, τη χρήση κατάλληλα διαµορφωµένου 

εκπαιδευτικού υλικού, καθώς και την εφαρµογή ειδικών διδακτικών ή εκπαιδευτικών 

µεθόδων µε την υιοθέτηση νέων µορφών επικοινωνίας που αρµόζουν στη 

µεθοδολογία της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Αποτελεί µία µέθοδο εκπαίδευσης που 

παρέχεται κυρίως από τα ανοικτά πανεπιστήµια, τα οποία διέπονται από το ιδεώδες 

της ανοικτής εκπαίδευσης και προσφέρουν εκπαιδευτικές ευκαιρίες σε ένα ευρύτερο 

κοινό ενδιαφερόµενων. Τα χαρακτηριστικά στοιχεία της ΑεξΑΕ είναι ο 

αποµακρυσµένος εκπαιδευόµενος, το ειδικά διαµορφωµένο εκπαιδευτικό υλικό, η 

συστηµατική υποστήριξη του εκπαιδευόµενου και η αξιοποίηση των νέων 

τεχνολογιών (Ματραλής, 1999; Παντάνο-Ρόκου, 2002). 

 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση βασίζεται σε τρεις άξονες: τον εκπαιδευτή, τον 

εκπαιδευόµενο και το εκπαιδευτικό υλικό. Πρόκειται δηλαδή για µία τριαδική σχέση, 

ή ένα διδακτικό τρίγωνο, που αντικαθιστά τη δυαδική σχέση εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενου που χαρακτηρίζει τη συµβατική εκπαίδευση (Λιοναράκης, 2001β). 
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Σχήµα 1. Η τριαδική σχέση των συντελεστών της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

 

Από το σχήµα διαφαίνεται ότι η εκπαιδευτική διαδικασία στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση διαφοροποιείται και το εκπαιδευτικό υλικό διαδραµατίζει βασικό ρόλο. Ο 

εκπαιδευόµενος εξαρτάται πολύ περισσότερο από το εκπαιδευτικό υλικό, έντυπο ή 

ηλεκτρονικό (µε χρήση των υπολογιστών και των νέων τεχνολογιών). Μαθαίνει 

δηλαδή από το υλικό και ο εκπαιδευτής καλείται να το υποστηρίξει και παράλληλα 

να λειτουργήσει συµβουλευτικά και καθοδηγητικά προς τον εκπαιδευόµενο. 

 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση χαρακτηρίζεται και διαφοροποιείται από την 

παραδοσιακή σε καίρια σηµεία. Οι διαφορές έχουν να κάνουν, κυρίως, µε το 

εκπαιδευτικό υλικό, τον τρόπο µάθησης, την οργάνωση του προγράµµατος σπουδών 

καθώς και µε την αξιολόγηση. Πιο συγκεκριµένα και λαµβάνοντας ως µοντέλο την 

εκπαίδευση από απόσταση που παρέχεται από τα ανοικτά πανεπιστήµια και κυρίως 

από το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ) τα βασικά χαρακτηριστικά της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης θα µπορούσαν  να περιγραφούν συνοπτικά ως εξής: 

 

Αρχικά, το εκπαιδευτικό υλικό σχεδιάζεται µε νέα ποιοτικά κριτήρια µε δεδοµένο ότι 

αποτελεί ένα διδακτικό εργαλείο που συνήθως είναι ειδικά διαµορφωµένο µε τη 

µέθοδο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. ∆ιαθέτει πολλά στοιχεία που το καθιστούν 

περισσότερο κατάλληλο και διαδραστικό για την εκπαίδευση από απόσταση. Είναι, ή 

πρέπει να είναι, χωρισµένο σε µικρές ενότητες, περιλαµβάνει παρατηρήσεις, σχόλια, 

ασκήσεις και συνολικά είναι γραµµένο µε τέτοιο τρόπο ώστε να διευκολύνει τον 

εκπαιδευόµενο, να µην τον αποθαρρύνει και να του επιτρέπει να συνεχίζει τη µελέτη 

προοδευτικά και µε συγκεκριµένο τρόπο και ρυθµό. Είναι χαρακτηριστικό ότι το 

εκπαιδευτικό υλικό επωµίζεται ένα σηµαντικό κοµµάτι από το ρόλο που είχε ο 

διδάσκων στην παραδοσιακή εκπαίδευση (Λιοναράκης, 2001β). 

 

Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση

Εκπαιδευτής Εκπαιδευόµενος Εκπαιδευτικό υλικό 
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Η µάθηση και ο τρόπος µε τον οποίο επιτυγχάνεται είναι διαφοροποιηµένη σε σχέση 

µε τους γνωστούς τρόπους µάθησης που λαµβάνουν χώρα στην παραδοσιακή 

εκπαίδευση. Ο εκπαιδευόµενος στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση λειτουργεί 

περισσότερο ανεξάρτητα και ακολουθεί µία ευρετική πορεία προς τη γνώση. 

Αξιοποιεί τις εµπειρίες και τις προϋπάρχουσες γνώσεις του και συµµετέχει ενεργά 

στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η µάθηση επιτυγχάνεται µε την επεξεργασία των 

πληροφοριών και την κατασκευή της γνώσης από την πλευρά των εκπαιδευόµενων. 

 

Ως προς την οργάνωση του προγράµµατος σπουδών, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

στηρίζεται, συνήθως, σε ένα κατανεµηµένο σύστηµα όπου ο σύµβουλος–καθηγητής 

είναι εκείνος που έχει την ευθύνη και την επίβλεψη µίας οµάδας, ενός τµήµατος 

σπουδαστών. Παράλληλα, υιοθετείται το αρθρωτό σύστηµα για την οργάνωση της 

εκπαίδευσης από απόσταση, σύµφωνα µε το οποίο ως βασική λειτουργική µονάδα 

λαµβάνεται µία Θεµατική Ενότητα (Θ.Ε.). Η κάθε Θ.Ε. καλύπτει συγκεκριµένο 

γνωστικό αντικείµενο µε σχετική πληρότητα και επιτρέπει το σχεδιασµό 

προγραµµάτων σπουδών µε ευελιξία. Ουσιαστικά δίνεται η δυνατότητα στους 

εκπαιδευόµενους να επιλέξουν και να διαµορφώσουν µόνοι τους τη σύνθεση του 

προγράµµατος σπουδών που επιθυµούν να ακολουθήσουν (Λυκουργιώτης, 1999). 

 

Ο καθηγητής έχει «πρόσωπο µε πρόσωπο» επικοινωνία µε τους εκπαιδευόµενους σε 

λιγοστές οµαδικές συµβουλευτικές συναντήσεις (πέντε για την περίπτωση του ΕΑΠ) 

και εποµένως απαιτείται να αναπτύσσει την επικοινωνία του µε τους σπουδαστές µε 

άλλους τρόπους και βέβαια αξιοποιώντας τις δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες 

τεχνολογίες. Οι σπουδαστές από την πλευρά τους µελετούν το εκπαιδευτικό υλικό, 

επιλύουν τις απορίες τους ερχόµενοι σε επικοινωνία µε το διδάσκοντα και επίσης 

ανταλλάσσουν απόψεις και συνεργάζονται µεταξύ τους δηµιουργώντας µικρές ή 

µεγάλες οµάδες. 

 

Τέλος και αναφορικά µε την αξιολόγηση των σπουδαστών στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση επικρατεί ένα µικτό σύστηµα µε συνδυασµό γραπτών εργασιών και 

γραπτών εξετάσεων. Κατά τη διάρκεια των σπουδών είναι επιθυµητό για τον 

εκπαιδευόµενο να αυτοαξιολογείται ώστε να είναι σε θέση να γνωρίζει την πρόοδο 

του και τις αδυναµίες του και συνεκδοχικά να τροποποιεί τη µαθησιακή του πορεία. 

Η αξιολόγηση από το διδάσκοντα συντελείται µε τη διόρθωση γραπτών εργασιών 
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κατά τη διάρκεια του ακαδηµαϊκού έτους και στο τέλος του κύκλου σπουδών µε 

γραπτές εξετάσεις. Η επιτυχής ολοκλήρωση ενός κύκλου σπουδών προϋποθέτει 

ικανοποιητικές επιδόσεις και στους δύο τοµείς. 

 

Συνοψίζοντας, θα µπορούσαµε να επισηµάνουµε ότι η παροχή εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης από το ΕΑΠ που αποτελεί το υπό εξέταση µοντέλο, βασίζεται σε 

συγκεκριµένες εκπαιδευτικές σταθερές. Οι σταθερές αυτές είναι οι πέντε ετήσιες 

οµαδικές συµβουλευτικές συναντήσεις σε οκτώ πόλεις, οι τελικές εξετάσεις σε οκτώ 

πόλεις, οι τέσσερις γραπτές εργασίες ετησίως, η συµβουλευτική από απόσταση και η 

µελέτη από ειδικά διαµορφωµένο εκπαιδευτικό υλικό (βλ. ιστοσελίδα ΕΑΠ: 

http://www.eap.gr). 
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2.2. Οι γενιές της ΑεξΑΕ 

 

Η ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση από τα πρώτα χρόνια που εµφανίστηκε, 

ήδη από τον 19ο αιώνα, βασίστηκε σε έντυπο υλικό και σε επικοινωνία µέσω του 

παραδοσιακού ταχυδροµείου. Σταδιακά όµως, οι τεχνικές ή οι µέθοδοι που 

χρησιµοποιήθηκαν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση διαφοροποιήθηκαν ανάλογα µε 

τα τεχνολογικά δεδοµένα. Με άλλα λόγια, οι χρησιµοποιούµενες µέθοδοι  

προσαρµόστηκαν έτσι ώστε να συµβαδίζουν µε τις εξελίξεις της εκάστοτε χρονικής 

περιόδου. 

 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση διακρίνεται σε τρεις φάσεις ή γενιές µε κριτήρια τα 

µέσα διάθεσης του εκπαιδευτικού υλικού, τον τρόπο διανοµής τους και τον τρόπο 

επικοινωνίας εκπαιδευτή – εκπαιδευόµενων (Λιοναράκης, 1999, σ. 153): 

 

 Εκπαίδευση µέσω αλληλογραφίας και χρήσης έντυπου υλικού (1η γενιά). 

 Εκπαίδευση µέσω της µαζικής χρήσης πολυµέσων (ραδιόφωνο, τηλέφωνο, 

τηλεόραση, βίντεο) (2η γενιά). 

 Εκπαίδευση µέσω της χρήσης των νέων Τεχνολογιών της Πληροφορίας και 

των Επικοινωνιών (ΤΠΕ), δηλαδή των υπολογιστών, του διαδικτύου, κ.λπ. 

(3η γενιά). 

 

Η τρίτη γενιά χρησιµοποιεί ολοκληρωµένη υποστήριξη υπολογιστών, συστήµατα 

τεχνητής νοηµοσύνης και προσοµοιώσεις για την προώθηση της επικοινωνίας, της 

άντλησης και της διαχείρισης πληροφοριών και για την ενίσχυση της 

αποτελεσµατικότητας της εκπαιδευτικής διαδικασίας (Παντάνο-Ρόκου, 2002). 

Τελευταία τείνει να καθιερωθεί ένας νέος διαχωρισµός, µε την εµφάνιση µίας 

τέταρτης γενιάς. Στην περίπτωση αυτή, η τρίτη γενιά αναφέρεται στη µάθηση µέσω 

τηλεκπαίδευσης και η τέταρτη γενιά στη µάθηση µέσω του διαδικτύου. Ωστόσο, στην 

τέταρτη γενιά παρατηρείται επικάλυψη κάποιων τεχνολογιών µε την τρίτη γενιά, 

όπως είναι η τηλεδιάσκεψη και η βιντεοδιάσκεψη. Εξέχουσα θέση και έµφαση στην 

τέταρτη γενιά δίνεται στη χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, του παγκόσµιου 

ιστού και γενικότερα στις υπηρεσίες του διαδικτύου. 
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2.3. ∆ιαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Web-based education) 

 

Στην τρίτη γενιά της ΑεξΑΕ εισάγονται σταδιακά οι νέες ΤΠΕ µε κορύφωση την 

έλευση του διαδικτύου. Οι ΤΠΕ δεν είναι τίποτα άλλο από όλες εκείνες τις 

τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται για την επικοινωνία, την επεξεργασία και τη 

µεταφορά πληροφορίας και δεδοµένων (Κακλαµάνης, 2005, σ. 131). Οι νέες 

τεχνολογίες που περιλαµβάνουν τις βάσεις δεδοµένων, τα δίκτυα και εφαρµογές 

τεχνητής νοηµοσύνης προκάλεσαν το έντονο ενδιαφέρον στην επιστηµονική 

κοινότητα και συνεκδοχικά στον χώρο της εκπαίδευσης (Σιδερίδης, 1998). Το 

διαδίκτυο, το οποίο αποτελεί ένα σύνολο σύγχρονων τεχνολογιών, χρησιµοποιείται 

πλέον ευρέως και η έλευσή του εισήγαγε νέα δεδοµένα στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Είναι χαρακτηριστικό ότι δηµιούργησε την ανάγκη διαχωρισµού µίας 

νέας γενιάς στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, όπως αναφέρθηκε και στην 

προηγούµενη ενότητα. Ειδικά, ο παγκόσµιος ιστός, θεωρείται από πολλούς το 

σπουδαιότερο εκπαιδευτικό εργαλείο της εποχής µας. Έχει τη δυνατότητα να 

συνδυάζει κείµενο, εικόνα, ήχο αλλά και βίντεο και ταυτόχρονα επιτρέπει την 

αλληλεπίδραση εκπαιδευτών και εκπαιδευόµενων. Αποτελεί πηγή άντλησης 

πληροφοριών µε σύγχρονη ή ασύγχρονη επικοινωνία. Το σηµαντικότερο 

πλεονέκτηµα που απορρέει από τη χρήση του διαδικτύου γενικά αλλά και στην 

εκπαίδευση σχετίζεται µε την άρση των γεωγραφικών περιορισµών µε παράλληλη 

παραγωγή, προσφορά και διακίνηση πληροφοριακών αγαθών. Το διαδίκτυο βέβαια 

αν και καθιστά ασήµαντη τη γεωγραφική παράµετρο δεν είναι ανέξοδο δεδοµένου ότι 

η τηλεπικοινωνιακή υποδοµή που απαιτείται έχει και κόστος και περιορισµένο εύρος. 

Ωστόσο, το κόστος είναι σχετικά µικρότερο και δεν συνδέεται απαραίτητα µε τη 

γεωγραφική απόσταση.  

 

Επιπρόσθετα, το διαδίκτυο παρέχει τη δυνατότητα εκπαίδευσης σε αριθµητικά 

µεγαλύτερο κοινό από εκείνο που µπορεί να υποστηριχθεί στην παραδοσιακή 

εκπαίδευση και διαθέτει µία σηµαντική εκπαιδευτική δυναµική που µπορεί να 

συµβάλλει στην ανανέωση των εκπαιδευτικών πρακτικών (Παπανικολάου, 

Γρηγοριάδου, Γουλή, 2005). Αξίζει ωστόσο να σηµειωθεί το γεγονός, ότι υπάρχει 

ένας πολύ µεγάλος αριθµός ανθρώπων που δεν έχουν και δεν µπορούν να έχουν 
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πρόσβαση στο διαδίκτυο δηµιουργώντας έτσι ένα νέο, σύγχρονο κοινωνικό 

πρόβληµα, γνωστό ως «ψηφιακός αποκλεισµός» (digital divide). 

 

Αναλυτικότερα, οι ΤΠΕ µε αιχµή του δόρατος το διαδίκτυο µπορούν να αξιοποιηθούν 

από τον χώρο της εκπαίδευσης και να διαµορφώσουν µία σειρά από πλεονεκτήµατα, 

όπως (Οικονόµου, 2004): 

 

 Να ενεργοποιήσουν τους εκπαιδευόµενους και να δηµιουργήσουν νέα 

κίνητρα µάθησης. 

 Να εξατοµικεύσουν την εκπαιδευτική διαδικασία. 

 Να δηµιουργήσουν τις προϋποθέσεις για διερευνητική και συνεργατική 

µάθηση. 

 Να βελτιώσουν τις επιδόσεις των εκπαιδευόµενων. 

 Να ευνοήσουν την επικοινωνία και την αλληλεπίδραση εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενων. 

 

Επίσης, το διαδίκτυο µπορεί να υποστηρίξει εκπαιδευτικά προγράµµατα για άτοµα µε 

ειδικές ανάγκες, να συµβάλλει στην ταχύτητα διανοµής του εκπαιδευτικού υλικού και 

παράλληλα ο παγκόσµιος ιστός περιλαµβάνει υπερκείµενο και υπερµέσα, ενώ δίνει 

και τη δυνατότητα να εµπλουτίζεται το υλικό εύκολα και σύντοµα και να είναι 

προσβάσιµο από πολλούς εκπαιδευόµενους ταυτόχρονα (Porter, 1997). 

 

Στον αντίποδα, δεν θα µπορούσαµε να παραβλέψουµε και µία αντίστοιχη σειρά από 

µειονεκτήµατα ή εµπόδια, τα οποία όµως δεν φαίνεται να αποτελούν τροχοπέδη για 

την ένταξη των ΤΠΕ και της χρήσης του διαδικτύου στην εκπαίδευση και κυρίως 

στην ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Ενδεικτικά µειονεκτήµατα είναι τα 

παρακάτω (Οικονόµου, 2004; Σοφός, 2005): 

 

 Το κόστος απόκτησης, λειτουργίας και συντήρησης του τεχνολογικού 

εξοπλισµού. 

 Οι δυσκολίες χρήσης του εξοπλισµού. 

 Η απαιτούµενη υποδοµή που πρέπει να ανανεώνεται συχνά. 

 Οι ελλείψεις σε προσωπικό. 

 Η επιµόρφωση και η εκπαίδευση στη χρήση των νέων τεχνολογιών. 
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 Η έλλειψη εξοικείωσης µε τις νέες τεχνολογίες τόσο των εκπαιδευτών όσο 

και των εκπαιδευόµενων. 

 

Η διαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι η µορφή κατά την οποία 

χρησιµοποιούνται οι τεχνολογίες του διαδικτύου για τη διευκόλυνση της εξ 

αποστάσεως εκπαιδευτικής διεργασίας, µέσω ενός ενοποιηµένου περιβάλλοντος και 

µε τη χρήση ενός απλού φυλλοµετρητή ιστού (Μισετζής, 2004). Για τη διαδικτυακή 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση καταγράφεται µία αρκετά µεγάλη ποικιλία ορισµών και 

όρων που έχουν διατυπωθεί από διάφορους ερευνητές. Ουσιαστικά για το ίδιο 

αντικείµενο, δηλαδή την εκπαίδευση µέσω του διαδικτύου, παρατηρούµε 

διαφορετικές προσεγγίσεις όπως ενδεικτικά της Porter (1997) που αναφέρεται σε 

εκπαίδευση σε εικονική τάξη και του Horton (2000) ο οποίος αναφέρεται σε 

εκπαίδευση που βασίζεται στον παγκόσµιο ιστό. 

 

Το διαδίκτυο χρησιµοποιείται για την παροχή ανοικτής και εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης, χωρίς πάντα να συµβαδίζουν οι έννοιες «ανοικτή» και «εξ 

αποστάσεως» µε δύο τρόπους: 

 

 Συµπληρωµατικά, δηλαδή ως µέθοδος που συνδυάζεται µε την 

παραδοσιακή διδασκαλία,  

 και αποκλειστικά, δηλαδή ως κύρια και µοναδική µέθοδος παροχής 

εκπαίδευσης.  

 

Υπάρχουν πάρα πολλές προσπάθειες και υλοποιήσεις παροχής εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης µε χρήση του διαδικτύου είτε συµπληρωµατικά είτε αποκλειστικά και 

στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό. Στην Ελλάδα σχεδόν όλα τα ακαδηµαϊκά 

ιδρύµατα της χώρας έχουν την τεχνολογική υποδοµή και προχωρούν στην παροχή 

συµπληρωµατικής ή και πιλοτικής εκπαίδευσης µέσω του διαδικτύου1. Είναι 

αξιοσηµείωτο ότι τα περισσότερα τριτοβάθµια ιδρύµατα χρησιµοποιούν την 

πλατφόρµα e-Class (Παρατίθεται σχετικός κατάλογος δικτυακών τόπων στο τέλος 

της εργασίας). Από το 1996 άρχισαν οι πρώτες προσπάθειες εκµετάλλευσης του 

διαδικτύου από τα πανεπιστήµια για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Ουσιαστικά οι πρώτες 

                                                 
1 Για µία περιεκτική καταγραφή της ελληνικής πραγµατικότητας βλ. Κόκκινος, 2005, σσ. 96-106). 
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προσπάθειες προέρχονταν από προσωπικές πρωτοβουλίες επιστηµόνων και τεχνικών 

µε ανύπαρκτη ή µικρή έστω οικονοµική υποστήριξη (Περσίδης, 1998). Με την 

πάροδο του χρόνου και σε συνδυασµό µε την ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας των 

δικτύων οι δραστηριότητες των πανεπιστηµίων εντάθηκαν και συστηµατοποιήθηκαν. 

∆εν υπάρχει ακόµα κανένας ολοκληρωµένος κύκλος σπουδών που να οδηγεί σε 

πτυχίο,  ωστόσο, προσφέρονται προγράµµατα κατάρτισης µε την αξιοποίηση της 

διαδικτυακής εκπαίδευσης που οδηγούν στην απονοµή πιστοποιητικών 

παρακολούθησης. Παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση του Κέντρου Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών (Ε.Κ.Π.Α.) 

που παρέχει τέτοια προγράµµατα κατάρτισης µε τη χρήση καινοτόµων µεθόδων εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης σε διάφορα γνωστικά αντικείµενα. (βλ. 

http://elearn.elke.uoa.gr). 

 

Η διαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση παρέχεται είτε από συµβατικά 

πανεπιστήµια είτε από ανοικτά και υπάρχουν αρκετές καταγεγραµµένες τυπολογίες 

ιδρυµάτων που παρέχουν εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Τα ιδρύµατα που παρέχουν εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση διακρίνονται αρχικά σε αυτόνοµα και µεικτού τύπου 

(Keegan, 2000). Ο Keegan (2001) σε µία πιο πρόσφατη κατηγοριοποίηση των 

ιδρυµάτων, αναφέρει τα ανοικτά πανεπιστήµια, τα συµβατικά που παρέχουν 

µαθήµατα από απόσταση, τους κρατικούς φορείς εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και 

τους ιδιωτικούς οργανισµούς εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Στην ταξινόµηση αυτή θα 

µπορούσαµε να προσθέσουµε και τις συνεργασίες πανεπιστηµίων µε άλλους φορείς 

(Λιοναράκης, 1999). Στην παρούσα εργασία θα αναλυθεί το πεδίο της παροχής εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης µέσω του διαδικτύου από τα ανοικτά πανεπιστήµια. 

 

Τα ανοικτά πανεπιστήµια προσφέρουν σπουδές σε τριτοβάθµιο επίπεδο 

εφαρµόζοντας αποκλειστικά τη µεθοδολογία της εξ αποστάσεως διδασκαλίας 

(Λιοναράκης, 1999, σ. 145). Ενσαρκώνουν τον εκδηµοκρατισµό της έννοιας του 

πανεπιστηµίου καθώς δίνουν τη δυνατότητα σπουδών σε µεγάλο αριθµό ατόµων που 

αδυνατούν να σπουδάσουν σε συµβατικά πανεπιστήµια λόγω των περιορισµών που 

θέτουν οι παράµετροι του τόπου και του χρόνου. Όπως αναφέρει ο Keegan (2000) 

«Τα ανοικτά πανεπιστήµια δεν έχουν φοιτητές που κατοικούν σε πανεπιστηµιούπολη. 

∆εν έχουν φοιτητές µερικής ή αποκλειστικής φοίτησης. Οι φοιτητές τους σπουδάζουν 

στα σπίτια τους». ∆ιέπονται από την αντίληψη ότι η µόρφωση είναι δικαίωµα όλων 
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και εποµένως αποτελούν ανοικτά συστήµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και 

ταυτόχρονα σηµαντικούς φορείς παροχής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Τα ανοικτά 

πανεπιστήµια που άρχισαν να ιδρύονται το ένα µετά το άλλο από τη δεκαετία του 

1970, βρίσκονται σε ένα µεταβατικό στάδιο και από διδακτικά πανεπιστήµια 

µετατρέπονται σε µαθησιακά. Υιοθετούν µία πιο στενή σχέση µαθησιακής 

διαδικασίας και εκπαιδευτικού υλικού (Keegan, 2000). Με άλλα λόγια, οι 

οργανωτικές και εκπαιδευτικές τους υπηρεσίες µεταβάλλονται σε «µαθητοκεντρικές» 

από «δασκαλοκεντρικές». Οι περιπτώσεις των «δασκαλοκεντρικών» πανεπιστηµίων 

συνάδουν περισσότερο µε τα παραδοσιακά πανεπιστήµια. Επιπρόσθετα, τα ανοικτά 

πανεπιστήµια τείνουν να εξελιχθούν σε ιδρύµατα που παρέχουν εξειδικευµένα 

εκπαιδευτικά προγράµµατα και κυρίως µεταπτυχιακού επιπέδου.  

 

Από τις δυνατότητες που µας παρέχει η υπολογιστική τεχνολογία, γενικά, είµαστε σε 

θέση να αντλήσουµε ισχυρά εφόδια για να δηµιουργήσουµε περισσότερο δυναµικά 

µαθησιακά περιβάλλοντα και να µετασχηµατίσουµε τον τρόπο µε τον οποίο οι 

εκπαιδευόµενοι προσεγγίζουν τη γνώση. ∆ηλαδή µπορούµε να δηµιουργήσουµε ένα 

µαθησιακό περιβάλλον στο οποίο θα προσεγγίζουµε νέες γνωσιακές εµπειρίες, 

πολλαπλές αναπαραστάσεις των εννοιών και υψηλότερη ικανότητα κατανόησης. 

 

Οι νέες τεχνολογίες µπορούν να  υποστηρίξουν και να ενδυναµώσουν την επίτευξη 

µαθησιακών στόχων µε διαφορετική αποτελεσµατικότητα για τις ακόλουθες 

περιπτώσεις (Κεκές, Ι., Μυλωνάκου-Κεκέ, Η., 2001): 

 

 Για τη µεταφορά πληροφοριών µε στόχο την απόκτηση γνώσης είναι 

κατάλληλες τεχνολογίες σχετικές µε τη µετάδοση των πληροφοριών (π.χ. 

βιντεοδιασκέψεις, ένας προς πολλούς, παρουσίαση βίντεο). 

 Για την απόκτηση δεξιοτήτων χρειάζονται τεχνολογίες που επιτρέπουν 

υψηλό βαθµό αλληλεπίδρασης, υπερκείµενα, υπερµέσα και κυρίως η 

εξοικείωση µε τα εργαλεία δηµιουργίας τους. 

 Για την επεξεργασία και µεταβολή των διανοητικών µοντέλων προσφέρο-

νται τεχνολογίες που ευνοούν τη συνεργατική µάθηση από απόσταση, συ-

νεργατικά διαδικτυακά περιβάλλοντα, «συµµετοχικοί πίνακες τάξης», 

συσκέψεις σε πραγµατικό χρόνο, προσοµοιωµένα περιβάλλοντα, εικονικοί 

κόσµοι. 



 23

 

Η σύγχρονη τάση στο χώρο της εκπαιδευτικής τεχνολογίας είναι να χρησιµοποιείται 

το διαδίκτυο ως τεχνολογική υποδοµή, καθώς επιτρέπει την κατασκευή ανοικτών 

διδακτικών συστηµάτων που διέπονται από µία «µαθητοκεντρική» φιλοσοφία 

(Ρετάλης, Αυγερίου, Παπασπύρου, 2001). Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση µέσω του 

διαδικτύου διέπεται από βασικές αρχές που πρέπει να υιοθετηθούν για να είναι 

αποτελεσµατική και αυτές είναι: 

 

 Η ευχέρεια του εκπαιδευόµενου να αλληλεπιδρά µε το εκπαιδευτικό υλικό 

σε χρόνο της επιλογής του. 

 Οι προδιαγραφές που πρέπει να πληροί το εκπαιδευτικό υλικό. 

 Η δυνατότητα αλληλεπίδρασης µεταξύ των εκπαιδευόµενων και µε τον 

εκπαιδευτή µε διάφορους τρόπους, όπως µε τη δηµιουργία οµάδων. 

 

Συνοψίζοντας, θα πρέπει να αναγνωρίσουµε ότι η εφαρµογή και η αξιοποίηση των 

ΤΠΕ και του διαδικτύου στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι σε εξέλιξη και όλοι οι 

εµπλεκόµενοι έχουν να κερδίσουν πολλά από αυτή τη διαδικασία. Αρκεί βέβαια η 

υιοθέτηση των ΤΠΕ στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση να γίνει µε τρόπο που αρµόζει 

µε την ποιότητα και την αποτελεσµατικότητα της όλης διαδικασίας και όχι µε 

προχειρότητα απλά και µόνο ακολουθώντας την παγκόσµια τάση. Οι ΤΠΕ και το 

διαδίκτυο έρχονται να συµπληρώσουν την εκπαιδευτική διαδικασία και σε καµία 

περίπτωση δεν µπορούν να την αντικαταστήσουν. 

 

Επιβάλλεται να αναζητήσουµε τα όρια, τους περιορισµούς αλλά και τις δυνατότητες 

που παρέχει το διαδίκτυο µε τελικό στόχο τη λειτουργική συµβίωση µαζί του, 

αναγνωρίζοντάς το ως ένα δυναµικό, µη γραµµικό και συνεχώς εξελισσόµενο 

γνωστικό πληροφοριακό περιβάλλον (Κεκές, Ι., Μυλωνάκου-Κεκέ, Η., 2001). 
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2.4. Σύγχρονη και ασύγχρονη εκπαίδευση 

 

Η εξ αποστάσεως διαδικτυακή εκπαίδευση διακρίνεται σε σύγχρονη (synchronous) 

και σε ασύγχρονη (asynchronous). Στη σύγχρονη εκπαίδευση πραγµατοποιείται 

διδασκαλία σε πραγµατικό χρόνο µε άµεση αλληλεπίδραση διδασκόντων και 

διδασκοµένων. Στον αντίποδα, στην ασύγχρονη εκπαίδευση ο διδασκόµενος δεν 

βρίσκεται σε άµεση επαφή και αλληλεπίδραση µε το διδάσκοντα. Ωστόσο, υπάρχει 

και µία τρίτη κατηγορία, εκείνη της µικτής εκπαίδευσης (blended) όπου 

συνδυάζονται εργαλεία και µέθοδοι τόσο σύγχρονης όσο και ασύγχρονης 

εκπαίδευσης. 

 

Αναλυτικότερα, η σύγχρονη εκπαίδευση πραγµατοποιείται µε τη ζωντανή παρουσία 

εκπαιδευτή και σε προκαθορισµένο χρόνο. Η αλληλεπίδραση µεταξύ εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενου γίνεται σε πραγµατικό χρόνο και αφορά τόσο την ανταλλαγή 

απόψεων όσο και εκπαιδευτικού υλικού. Οι εκπαιδευόµενοι είναι σε θέση όχι µόνο να 

ακούσουν τη διάλεξη του εκπαιδευτή αλλά και να θέσουν ερωτήσεις και να πάρουν 

απαντήσεις. Με αυτήν τη δυνατότητα διαδραστικής (interactive) επικοινωνίας 

δηµιουργείται µία µορφή τάξης, η ηλεκτρονική ή εικονική τάξη (e-class, virtual 

class). Στη διαδικασία εκπαίδευσης µέσω της σύγχρονης επικοινωνίας, ο εκπαιδευτής 

δύναται να έχει τον έλεγχο του µαθήµατος και µπορεί να καθορίζει την πορεία του, 

όπως ακριβώς θα έκανε και σε µία συµβατική τάξη. Με τη σύγχρονη εκπαίδευση 

καθίσταται δυνατή η «πρόσωπο µε πρόσωπο» διδασκαλία από απόσταση. Για 

παράδειγµα µε µία βιντεοδιάσκεψη (videoconference) είναι εφικτή η διδασκαλία 

οµάδων σπουδαστών από απόσταση, ενώ παράλληλα οι σπουδαστές είναι σε άµεση 

επαφή µε το διδάσκοντα (Keegan, 2001). 

 

Η ασύγχρονη εκπαίδευση δεν απαιτεί την ταυτόχρονη συµµετοχή εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενων. Χαρακτηρίζεται από την απουσία του εκπαιδευτή και ο 

εκπαιδευόµενος είναι εκείνος που επιλέγει το χρόνο και το ρυθµό ενασχόλησης µε το 

εκπαιδευτικό υλικό. Ο διδασκόµενος επικοινωνεί µε τον εκπαιδευτή και χρησιµοποιεί 

το εκπαιδευτικό υλικό όποτε το κρίνει σκόπιµο (Τσαµασφύρος, 1998). Παράλληλα, 

έχει τη δυνατότητα να επαναλάβει το µάθηµα όσες φορές θέλει, αν βέβαια το 

επιθυµεί. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι να έχει ο εκπαιδευόµενος πρόσβαση στο 
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εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο το µελετά είτε κατά τη διάρκεια που αποφασίζει να το 

προσπελάσει είτε το αποθηκεύει και το µελετά σε χρόνο που ο ίδιος επιλέγει. 

Ωστόσο, στην ασύγχρονη εκπαίδευση απαιτείται η χρήση τεχνολογικών µέσων µε τα 

οποία θα διασφαλίζεται η παρακολούθηση του µαθήµατος µε τρόπο που θα συνάδει 

µε τη βούληση του εκπαιδευτή ή του εκπαιδευτικού οργανισµού. Με άλλα λόγια, 

πρέπει να ασκείται ένα είδος εποπτείας, η οποία στην πιο απλή µορφή της θα 

µπορούσε να ήταν η τήρηση ενός συγκεκριµένου χρονοδιαγράµµατος ή µίας 

αλληλουχίας ενεργειών και δραστηριοτήτων. Είναι προφανές ότι η ασύγχρονη 

εκπαίδευση είναι περισσότερο ευέλικτη από τη σύγχρονη. 

 

Πρέπει βέβαια να σηµειωθεί ότι η σύγχρονη εκπαίδευση µπορεί να µετατραπεί και να 

χρησιµοποιηθεί και σαν ασύγχρονη µε τη µέθοδο της βιντεοσκόπησης. Έτσι, µια 

διάλεξη για παράδειγµα του διδάσκοντα µπορεί να βιντεοσκοπηθεί και να 

χρησιµοποιηθεί σαν εκπαιδευτικό υλικό από τους διδασκόµενους σε µελλοντικό 

χρόνο. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται η κάλυψη ιδιαίτερων αναγκών και βέβαια η 

αποφυγή εµποδίων που σχετίζονται µε το ατοµικό µαθησιακό πρόγραµµα του κάθε 

εµπλεκόµενου στην εκπαιδευτική διαδικασία. Τέλος, αξίζει να αναφερθεί ότι το 

διαδίκτυο µε την τεχνολογία που ενσωµατώνει µπορεί να χρησιµοποιηθεί τόσο για 

ασύγχρονη, όσο και για σύγχρονη επικοινωνία. 
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2.5. Εκπαιδευτικές προσεγγίσεις 

 
Ανοίγοντας µία µικρή παρένθεση, στην ενότητα αυτή παραθέτουµε ορισµούς και 

επεξηγήσεις για διδακτικές στρατηγικές ή θεωρίες µάθησης που µπορούν να 

αξιοποιηθούν στην εκπαίδευση µέσω του διαδικτύου. Σκοπός της εργασίας είναι η 

διερεύνηση της πιθανής ενσωµάτωσης των θεωριών µάθησης στη διαδικτυακή 

εκπαίδευση και πιο συγκεκριµένα στην εκπαίδευση µε χρήση της πλατφόρµας e-

Class (Ενότητες 4. έως και 4.3.) Αξίζει ωστόσο να αναφερθεί ότι οι µέθοδοι αυτές 

είναι συσχετιζόµενες και αλληλοεξαρτώµενες. 

 

Η ενεργητική µάθηση (active learning2) επιτυγχάνεται µε τη µέθοδο διδασκαλίας 

που υποστηρίζει την ανεξάρτητη συγκρότηση γνώσης από την πλευρά των  

εκπαιδευόµενων. Με τη µέθοδο αυτή, ο εκπαιδευόµενος ανακαλύπτει τη γνώση 

µόνος του και µε ελάχιστη βοήθεια από τον εκπαιδευτή, ο οποίος έχει το ρόλο του 

καθοδηγητή (Παντάνο-Ρόκου, 2001). Με άλλα λόγια, οι εκπαιδευόµενοι δεν 

στηρίζονται µόνο στις πηγές που προτείνονται από τους διδάσκοντες αλλά σταδιακά 

ανακαλύπτουν και χρησιµοποιούν και άλλο υλικό που προκύπτει από δική τους 

έρευνα (Roes, 2001). 

 
Η εποικοδοµητική ή εποικοδοµιστική µάθηση (constructive learning) 

πραγµατοποιείται µε βάση τις προϋπάρχουσες γνώσεις και εµπειρίες των 

εκπαιδευόµενων. Αποτελεί µία δραστηριότητα σύµφωνα µε την οποία οι 

εκπαιδευόµενοι συγκροτούν νέες γνώσεις βασιζόµενοι σε παλαιότερες (Παντάνο-

Ρόκου, 2001). Ο εκπαιδευόµενος οικοδοµεί µε ένα µοναδικό τρόπο τη δική του 

πραγµατικότητα µέσα από τις εµπειρίες του, τις πεποιθήσεις του και τις 

προϋπάρχουσες γνώσεις του (Κακλαµάνης, 2005). 

 
Η συνεργατική µάθηση (collaborative learning) είναι η µέθοδος διδασκαλίας η 

οποία υλοποιείται σε µια οµάδα ανθρώπων µε κοινά µαθησιακά χαρακτηριστικά 

γνωρίσµατα (Παντάνο-Ρόκου, 2001). Οι διδάσκοντες και οι διδασκόµενοι είναι 

                                                 
2 Μεταφράσεις των όρων µπορούν να αναζητηθούν σε ειδικά λεξικά και γλωσσάρια, όπως το: 

Buckmann, N. M. (1991). Γλωσσάριο Ορολογίας Σπουδών εξ Αποστάσεως. Αθήνα. 
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ενεργά µέλη της διαδικασίας µάθησης και µαθαίνουν ο ένας από τον άλλο, παρά 

µέσω εκπαιδευτικού υλικού. 

 

2.6. Εκπαιδευτικό υλικό για χρήση µέσω του διαδικτύου 

 

Πέρα από τις διαθέσιµες τεχνολογίες και το εκπαιδευτικό λογισµικό κανένα 

πρόγραµµα εκπαίδευσης από απόσταση δεν µπορεί να σχεδιαστεί, να υλοποιηθεί και 

να αξιολογηθεί χωρίς την ύπαρξη κατάλληλα διαµορφωµένου εκπαιδευτικού υλικού. 

Το εκπαιδευτικό υλικό για χρήση µέσω των ΤΠΕ και κυρίως µέσω του διαδικτύου θα 

πρέπει να πληροί συγκεκριµένες προδιαγραφές και απαιτήσεις. Οι βασικές αρχές που 

διασφαλίζουν την ποιότητα του εκπαιδευτικού υλικού στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση δεν είναι άλλες από τη διατύπωση µαθησιακών στόχων, τη δηµιουργία 

προϋποθέσεων για την ανάπτυξη συνεργασίας και αλληλεπίδρασης και τη σύνδεση 

µε ένα καλά σχεδιασµένο και συγκεκριµένο εκπαιδευτικό σενάριο. 

 

Ενδεικτικά µπορούν να αναφερθούν οι προδιαγραφές ανάπτυξης και σχεδιασµού για 

το πολυµορφικό εκπαιδευτικό υλικό που προτείνονται από τους Λιοναράκη και West 

(Λιοναράκης, 2001α). Το µοντέλο ανάπτυξης εκπαιδευτικού υλικού για την εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση των Λιοναράκη και West βασίζεται στο αρχικό κείµενο που 

συνιστά τον κεντρικό πυρήνα του υλικού και µία σειρά από συµπληρωµατικά κείµενα 

χωρισµένα σε δέσµες. Αναλυτικότερα, η πρώτη δέσµη µαζί µε το βασικό κείµενο 

περιλαµβάνει τα προκείµενα και τα µετακείµενα, η δεύτερη δέσµη τα διακείµενα, τα 

επικείµενα, τα παρακείµενα και τα περικείµενα και τέλος η τρίτη δέσµη αποτελείται 

από τα πολυκείµενα και τα πολυαντικείµενα.  

 

Η αποτελεσµατικότητα της παρεχόµενης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης καθορίζεται σε 

µεγάλο βαθµό από την ποιότητα του εκπαιδευτικού υλικού καθώς και από την 

ποιότητα της επικοινωνίας των εµπλεκόµενων στην εκπαιδευτική διαδικασία 

(Ματραλής, 1999, σ. 44). Η ποιότητα µάλιστα του εκπαιδευτικού υλικού είναι 

άρρηκτα συνυφασµένη και µε τη διάδοση της εκπαίδευσης από απόσταση 

γενικότερα. Το εκπαιδευτικό υλικό στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση πρέπει να 

ικανοποιεί ορισµένες απαιτήσεις, βασικότερη από τις οποίες είναι να µπορούν να 

µαθαίνουν οι σπουδαστές απ’ αυτό µε όσο λιγότερη βοήθεια από τους εκπαιδευτές 

(Ματραλής,  1999, σ. 48). Θα πρέπει να εµπεριέχει τα κατάλληλα στοιχεία που θα 
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εξασφαλίζουν σε µεγάλο βαθµό διδακτικές λειτουργίες όπως η καθοδήγηση του 

σπουδαστή στη µελέτη του, η ενίσχυση της αλληλεπίδρασης του σπουδαστή µε το 

υλικό, οι επεξηγήσεις, η αξιολόγηση και η ενθάρρυνση. Οι απαιτήσεις αυτές 

υπαγορεύουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του εκπαιδευτικού υλικού, στα οποία 

περιλαµβάνονται συµβουλές για τη µελέτη, καθορισµός στόχων στην αρχή και 

σύνοψη στο τέλος κάθε ενότητας, δραστηριότητες µε στόχο τον προβληµατισµό και 

την εµβάθυνση, κατατµηµένη παρουσίαση της ύλης, απλή γλώσσα και φιλικό ύφος.   

 

Ακόµα, η συγγραφή του υλικού για την εκπαίδευση από απόσταση βασίζεται σε 

αρχές που διέπουν τη µάθηση ενηλίκων (Κόκκος, 1998). Η πρώτη αρχή είναι ότι η 

µάθηση είναι εµπειρική και ακολουθεί επαναλαµβανόµενους κύκλους στηριζόµενους 

στην προετοιµασία για δράση, στην απόκτηση εµπειρίας, στην παρατήρηση, στη 

σκέψη και στην εµβάθυνση. Η δεύτερη αρχή είναι η παραδοχή ότι οι διδασκόµενοι 

είναι το επίκεντρο της εκπαιδευτικής διεργασίας, συνεπώς θα πρέπει να λαµβάνονται 

υπόψη τα χαρακτηριστικά, οι δυνατότητες και οι ανάγκες τους και να επιδιώκεται η 

ενεργητική εµπλοκή τους στη διεργασία της µάθησης. Η τρίτη αρχή είναι η 

διαπίστωση ότι η ευρετική πορεία προς τη γνώση πραγµατοποιείται µέσα από την 

αλληλεπίδραση των διδασκοµένων µε την ύλη και επιτυγχάνεται όταν οι εµπειρίες 

και οι γνώσεις τους συνδέονται µε το περιεχόµενό της. Η τέταρτη αρχή είναι η 

προώθηση του κριτικού τρόπου σκέψης και όχι της αποµνηµόνευσης, στην οποία 

ούτως η άλλως οι ενήλικες υστερούν έναντι των παιδιών και των εφήβων. Τέλος, η 

πέµπτη αρχή είναι οι αµφίδροµες σχέσεις διδασκόντων-διδασκοµένων.  

 

Η συνηθέστερη µορφή του υλικού που συναντάµε στην ΑεξΑΕ είναι κυρίως το 

έντυπο υλικό αλλά χρησιµοποιείται και οπτικο-ακουστικό υλικό και λογισµικό όπως 

εκπαιδευτικά προγράµµατα µε αλληλεπιδραστικά video και εκπαιδευτικά 

προγράµµατα πολυµέσων (Ματραλής, 1999, σσ. 52-54). Το έντυπο υλικό στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση είναι συνήθως πρωτογενές και συντάσσεται µε βάση 

συγκεκριµένες προδιαγραφές. Οι προδιαγραφές αυτές συνάδουν µε τη µέθοδο της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης και αφορούν τόσο το ύφος, όσο και το περιεχόµενο που 

πρέπει να συµπεριλαµβάνει σκοπούς, προσδοκώµενα αποτελέσµατα, έννοιες-κλειδιά 

και εισαγωγικές παρατηρήσεις, σύνοψη, οδηγούς µελέτης, δραστηριότητες, µελέτες 

περίπτωσης, ασκήσεις αξιολόγησης και αυτοαξιολόγησης, παράλληλα κείµενα, 

παραδείγµατα, κ.λπ. (Μπάνου, 2001). 
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Το πολυµορφικό ή πολυµεσικό υλικό υποστηρίζει καλύτερα την εκπαιδευτική 

διαδικασία καθώς δίνει τη δυνατότητα στον εκπαιδευόµενο να αλληλεπιδράσει µε 

αυτό και να ικανοποιήσει τις εκπαιδευτικές του ανάγκες. Ωστόσο απαιτεί µεγαλύτερο 

χρόνο ανάπτυξης και έχει µεγαλύτερο κόστος. Σε κάθε περίπτωση και όποια και αν 

είναι η µορφή του υλικού απαιτείται συνεργασία επιστηµόνων διαφορετικών κλάδων 

καθώς και µία διαδικασία πιλοτικής εφαρµογής και δοκιµών. Η πιλοτική εφαρµογή 

άλλωστε αποτελεί την καλύτερη εγγύηση ποιότητας του υλικού (Race, 1999, σ. 70). 

 

Για την ανάπτυξη πολυµορφικού εκπαιδευτικού υλικού που θα χρησιµοποιηθεί στην 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση απαιτείται η οριοθέτηση της προϋπάρχουσας γνώσης και 

ακολούθως η δοµηµένη εφαρµογή νέων γνώσεων. Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει 

να έχει δοµή και συνοχή, να ακολουθεί ένα καλά σχεδιασµένο εκπαιδευτικό σενάριο, 

να σχετίζεται µε καλά ορισµένους µαθησιακούς στόχους, να περιλαµβάνει 

ολοκληρωµένες πληροφορίες και βέβαια να ενισχύει τη συνεργασία και την 

αλληλεπίδραση των συµµετεχόντων. Ο σχεδιασµός του υλικού πρέπει να είναι 

προσανατολισµένος στην οµάδα-στόχο και να ακολουθεί αυστηρή στοχοθεσία 

αποβλέποντας στην επαγωγική παρουσίαση της γνώσης και υποστηρίζοντας 

διαδικασίες ανακάλυψης της γνώσης από την πλευρά των εκπαιδευόµενων (Μελίστα, 

Χίλλ, 2001). Στόχος πρέπει να αποτελεί η προσαρµογή του παραδοσιακού 

εκπαιδευτικού υλικού σε υπερµεσικό περιβάλλον χωρίς να επηρεάζονται οι 

παράγοντες που συνδέουν το υλικό µε την απαιτούµενη µαθησιακή διαδικασία του 

εκπαιδευόµενου. Αξίζει να αναφερθεί ότι η µεταφορά ενός πακέτου έντυπου υλικού 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σε υπερµεσικό περιβάλλον θεωρείται εύκολη αρκεί 

να υιοθετηθούν ορισµένες µεθοδολογικές ιδιαιτερότητες που να συµβαδίζουν µε τα 

ηλεκτρονικά µέσα (Λιοναράκης, 2001α; Μελίστα, Χίλλ, 2001). 

 

Αναφορικά µε τη δηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού για χρήση µέσω του διαδικτύου 

αναφέρονται τρία βασικά µοντέλα: το Βασικό Μοντέλο Συγγραφής, το Εξελιγµένο 

Μοντέλο και το Μοντέλο Συγγραφής Μαθησιακών Οντοτήτων ή Αντικειµένων 

(Παντάνο-Ρόκου, 2005). Το καλύτερο µοντέλο είναι το τελευταίο, το οποίο βασίζεται 

στη συγκέντρωση ανεξάρτητων µαθησιακών οντοτήτων (learning objects), την 

περιγραφή και την αποθήκευσή τους. Αντίθετα, τα δύο άλλα µοντέλα αφορούν τη 

δηµιουργία ιστοσελίδων είτε µε απλό τρόπο και περιεχόµενο, είτε µε πιο σύνθετο 
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τρόπο και µε τη συνδροµή οµάδας ειδικών. Με το τρίτο µοντέλο των µαθησιακών 

οντοτήτων επιτυγχάνεται η παραγωγή υψηλής ποιότητας υλικού και η δυνατότητα 

επαναχρησιµοποίησής του, ωστόσο πάγιο παραµένει το πρόβληµα της υιοθέτησης 

κατάλληλων διδακτικών αρχών και σχεδιασµού. 

 

Αναφορικά µε τα µαθήµατα για τη διαδικτυακή εκπαίδευση υπάρχουν διάφοροι τύποι 

και τρόποι ανάπτυξής τους. Ενδεικτικά, ο Horton (2000, pp. 135-155) αναφέρει έξι 

τύπους µαθηµάτων (Classic tutorials, Activity-centered lessons, Learner-customized 

tutorials, Knowledge-paced tutorials, Exploratory tutorials, Generated lessons) και 

εστιάζει σε τεχνικές και οδηγίες για το σχεδιασµό τους, µε τρόπο τέτοιο που να 

επιτυγχάνονται οι µαθησιακοί στόχοι των εκπαιδευόµενων. Στόχος για τους 

δηµιουργούς εκπαιδευτικού υλικού, σύµφωνα µε τον Horton, είναι η εύρεση της 

κατάλληλης ακολουθίας µαθησιακών εµπειριών που θα επιτρέπουν στους 

εκπαιδευόµενους να συγκροτήσουν γνώση για το επιθυµητό γνωστικό αντικείµενο. 

Πρέπει µε άλλα λόγια, να προωθείται µέσω του εκπαιδευτικού υλικού η σε βάθος 

επεξεργασία των πληροφοριών και η ενεργή συµµετοχή των εκπαιδευόµενων που σε 

συνδυασµό µε την αλληλεπίδραση, την επικοινωνία και την κριτική προσέγγισή τους 

θα συµβάλλουν στην απόκτηση γνώσης. 

 

Για το σχεδιασµό εκπαιδευτικού υλικού πρέπει να ληφθούν υπόψη οι τρεις βασικές 

αλληλεπιδράσεις µεταξύ εκπαιδευόµενου, εκπαιδευτή και εκπαιδευτικού υλικού τις 

οποίες ο Moore (1989) διακρίνει µε αφετηρία τον εκπαιδευόµενο και τη σχέση του µε 

το υλικό, τον εκπαιδευτή και τους άλλους εκπαιδευόµενους (Learner-Content 

interaction, Learner-Instructor interaction, Learner-Learner interaction). Ειδικά για τη 

διαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση φαίνεται ότι προστίθεται µία ακόµα 

αλληλεπίδραση. Πρόκειται για την αλληλεπίδραση του εκπαιδευόµενου µε το 

υπολογιστικό περιβάλλον (Μουζάκης, 2005). Παράλληλα, είναι προφανές ότι µε την 

ανάπτυξη των ΤΠΕ, και κυρίως του διαδικτύου, πολλαπλασιάζονται οι δυνατότητες 

αλληλεπίδρασης κάθε µορφής. 

 

Ενδεικτικά µερικοί γενικοί στόχοι που πρέπει να τεθούν για το σχεδιασµό του 

εκπαιδευτικού υλικού είναι οι ακόλουθοι (Ματσιώλα, κ. συν., 2001): 
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 Η ανάπτυξη ικανότητας πρόσβασης σε µαθησιακό υλικό από απόσταση και η 

δυνατότητα κατανόησής του. 

 Η προσφορά ενός ευχάριστου και φιλικού «µαθητοκεντρικού» περιβάλλοντος 

µάθησης που θα σέβεται τις ιδιαιτερότητες και προτιµήσεις των φοιτητών, όπου 

θα υπάρχει και τεχνική υποστήριξη, για να µην αποτελέσει η χρήση της 

τεχνολογίας εµπόδιο στην εκµάθηση του µαθήµατος. 

 Η ενίσχυση της αυτονόµησης του εκπαιδευόµενου τόσο σε επίπεδο επικοινωνίας 

όσο και σε επίπεδο ανάπτυξης τεχνικών και µεθόδων. 

 Η προώθηση µίας νέας µορφής ηλεκτρονικής επικοινωνίας εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενων. 

 Η εξοικείωση του εκπαιδευόµενου µε τη χρήση των νέων τεχνολογιών.  

    

Τέλος και αναφορικά µε τη διαδικασία αξιολόγησης του εκπαιδευτικού υλικού για 

την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, µερικά ενδεικτικά ερωτήµατα που πρέπει να τεθούν 

είναι: (α) Ποια είναι η δοµή του κειµένου του διδακτικού υλικού; (β) Ποια είναι τα 

βασικά χαρακτηριστικά των δραστηριοτήτων που περιλαµβάνονται στο υλικό; Οι 

απαντήσεις στις παραπάνω ερωτήσεις αποτελούν τους άξονες πάνω στους οποίους θα 

µπορούσε να κινηθεί η αξιολόγηση (Αγιακλή, 2001). 
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 2.7. Λογισµικό 

 

Το λογισµικό (software) είναι τόσο τα προγράµµατα που συντονίζουν και 

κατευθύνουν τη λειτουργία του Ηλεκτρονικού Υπολογιστή (Η/Υ) και παράλληλα 

επεξεργάζονται τα δεδοµένα, όσο και το βοηθητικό υλικό (έντυπα ή ηλεκτρονικά 

έγγραφα) που περιγράφουν τη χρήση και τη λειτουργία των προγραµµάτων αυτών. 

Το λογισµικό είναι «υπεύθυνο» για την επικοινωνία των προγραµµάτων και των 

χρηστών µε τον Η/Υ, καθώς και για την αυτοµατοποίηση των διαδικασιών της 

διαχείρισης της Κεντρικής Μονάδας Επεξεργασίας, της µνήµης και των µονάδων 

εισόδου-εξόδου του υπολογιστικού συστήµατος. Στο λογισµικό συµπεριλαµβάνονται 

το λειτουργικό σύστηµα και τα υπόλοιπα έτοιµα προγράµµατα του κατασκευαστή και 

των χρηστών (Σιδερίδης, 1998). 

 

Σε µία συνοπτική κατηγοριοποίηση θα µπορούσαµε να διακρίνουµε το λογισµικό ως 

εξής: 

 

 Λογισµικό ανάπτυξης. 

 Βοηθητικό λογισµικό. 

 Λογισµικό συστήµατος. 

 Λογισµικό εφαρµογών. 

 

Το λογισµικό ανάπτυξης χρησιµοποιείται για τον προγραµµατισµό (ανάπτυξη 

εφαρµογών), ενώ ως βοηθητικό θεωρούµε το λογισµικό συµπίεσης αρχείων και 

ανίχνευσης ιών, π.χ. WinZip, Monkey Zip, Acrobat, Norton Antivirus, MacAfee 

Antivirus, κ.ά. Το λογισµικό συστήµατος ελέγχει το υλικό του υπολογιστή και 

υποστηρίζει το λογισµικό εφαρµογών. Πρόκειται για το λειτουργικό σύστηµα 

(operating system), το οποίο συνιστά το σύνολο των προγραµµάτων που ελέγχει και 

συντονίζει τη λειτουργία των µονάδων του Η/Υ (∆εσύπρη & ∆ενδρινός, 2003) και 

περιλαµβάνει και τους οδηγούς υλικού (device drivers) και τους µεταγλωττιστές και 

µεταφραστές (compilers & interpreters). 
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Ωστόσο από αρκετούς συγγραφείς το λογισµικό ταξινοµείται σε δύο βασικές 

κατηγορίες: σε λογισµικό συστήµατος (system software) και σε λογισµικό 

εφαρµογών (application software). 

 

2.7.1. Λογισµικό εφαρµογών 

 

Το λογισµικό εφαρµογών αποτελείται από προγράµµατα που έχουν σχεδιαστεί 

προκειµένου να διευκολύνουν τους χρήστες στην εργασία τους µε τρόπο ταχύτερο, 

ευκολότερο και αποδοτικότερο. ∆ιακρίνεται σε εφαρµογές γενικής χρήσης και σε 

εξειδικευµένες εφαρµογές που συνήθως αποτελούν προϊόντα για την επίλυση ειδικών 

προβληµάτων και δεν απασχολούν το ευρύ κοινό (∆εσύπρη & ∆ενδρινός, 2003). 

Περιλαµβάνει ένα σύνολο υποκατηγοριών που µπορεί να είναι πάρα πολλές 

(Βεσκούκης, 2000), όπως λογισµικό επιχειρηµατικών εφαρµογών, εκπαιδευτικό 

λογισµικό, επιστηµονικών εφαρµογών, προσωπικής χρήσης, πραγµατικού χρόνου, 

τεχνητής νοηµοσύνης, κ.λπ. Το λογισµικό εφαρµογών µπορεί να ταξινοµηθεί 

ενδεικτικά και συνοπτικά σε: 

 

 Λογισµικό για επιχειρήσεις. 

 Λογισµικό ειδικών θεµάτων. 

 Λογισµικό για επιστήµονες. 

 Λογισµικό για την εκπαίδευση. 

 

Το λογισµικό γενικότερα, συµπεριλαµβάνοντας και το λογισµικό εφαρµογών, 

διακρίνεται στη σηµερινή εποχή σε δύο νέες κατηγορίες. Η κατηγοριοποίηση αφορά 

στην ελευθερία χρήσης του λογισµικού και διαµορφώνει δύο βασικούς πυλώνες, το 

εµπορικό λογισµικό και το ελεύθερο λογισµικό. 

 

Εµπορικές ή εξειδικευµένες εφαρµογές ή ιδιόκτητο λογισµικό.  Ιδιόκτητο 

ονοµάζεται το λογισµικό, για το οποίο ένα άτοµο ή µία εταιρεία έχει το προνόµιο της 

ευρεσιτεχνίας, εµπορικό σήµα ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας. Τα βασικά 

µειονεκτήµατα του ιδιόκτητου λογισµικού γενικά αλλά και αναφορικά µε την 

εκπαίδευση είναι οι δαπάνες απόκτησής του αλλά και το συνολικό κόστος 

ιδιοκτησίας, η δυσαρέσκεια που υπάρχει απέναντι σε ολιγοπωλιακές πρακτικές 
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ορισµένων εταιρειών λογισµικού και η έλλειψη καινοτοµίας από την πλευρά των 

εταιρειών επειδή τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα δεν έχουν τη δυνατότητα να δαπανήσουν 

µεγάλα ποσά.   

 

Ελεύθερο Λογισµικό / Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα (ΕΛ / ΛΑΚ). Ως Λογισµικό 

Ανοικτού Κώδικα χαρακτηρίζεται εκείνο που διανέµεται µαζί µε τον πηγαίο κώδικα. 

Το ανοικτό λογισµικό δίνει στους χρήστες την ελευθερία να χρησιµοποιήσουν το 

εκάστοτε πρόγραµµα για οποιοδήποτε σκοπό, π.χ. να το µελετήσουν, να το 

τροποποιήσουν και να αναδιανείµουν ελεύθερα αντίγραφα του πρωτοτύπου ή 

τροποποιηµένου προγράµµατος. Το ανοικτό λογισµικό συνήθως δηµιουργείται µε τις 

ίδιες µεθοδολογίες και πρακτικές που χρησιµοποιούνται στις εµπορικές εφαρµογές. 

Ωστόσο, οι διαφορές τους προκύπτουν από τα διαφορετικά δικαιώµατα των αδειών 

χρήσης και πιο συγκεκριµένα (R-smart Group, 2004): 

 

 Το ανοικτό λογισµικό εξελίσσεται πιο γρήγορα και ισορροπηµένα διότι 

πολλά άτοµα και οµάδες δουλεύουν παράλληλα επιτυγχάνοντας ταχύτερη 

πρόοδο από ότι µπορεί να καταφέρει µία οµάδα µεµονωµένα. 

 Οι ανάγκες των χρηστών καλύπτονται γρήγορα καθώς το µοντέλο 

ανάπτυξης ανοικτού λογισµικού επιτρέπει την άµεση ενσωµάτωση της 

συλλογικής τεχνογνωσίας και συνεισφοράς. 

 Νέες εκδόσεις του λογισµικού διατίθενται στους χρήστες του σε τακτά 

χρονικά διαστήµατα.  

 Η οµάδα ανάπτυξης του λογισµικού αποτελείται συνήθως από πολλούς 

γεωγραφικά διασκορπισµένους «εθελοντές» µε εξειδίκευση σε διαφορετικούς 

τοµείς της τεχνολογίας και διαφορετικές εµπειρίες. 

 ∆εν τίθενται σοβαρά θέµατα ασφαλείας, επειδή ο κώδικας είναι ελεύθερα 

διαθέσιµος. 

 

Παρόλο που ο κώδικας παρέχεται µε µηδενικό κόστος, τα πλεονεκτήµατα του 

ανοικτού λογισµικού έχουν να κάνουν πολύ περισσότερο µε την ελευθερία παρά µε 

το ίδιο το κόστος. Οι αρχές του ανοικτού λογισµικού, δηλαδή η ελευθερία χρήσης 

του προγράµµατος για οποιοδήποτε σκοπό µελέτης και τροποποίησης καθώς και η 

ελεύθερη αναδιανοµή αντιγράφων και τροποποιήσεων είναι εύκολα υλοποιήσιµες και 

παράλληλα δίνουν ισχυρές και πολύπλευρες δυνατότητες. Το διαδίκτυο αποτελεί τη 
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βασική πρόσβαση στο διαθέσιµο λογισµικό ανοικτού κώδικα. Η σχέση τους, εξ 

αρχής, υπήρξε στενή και αµφίδροµη. Η εξάπλωση του λογισµικού ανοικτού κώδικα 

έχει στηριχθεί στην ευρεία χρήση του διαδικτύου και η διαδικασία ανάπτυξης του 

διαδικτύου βασίζεται σε µεγάλο βαθµό στο λογισµικό ανοικτού κώδικα. 

 

Το Open Source Initiative καθορίζει τον ανοικτό κώδικα ως λογισµικό που συνδυάζει 

τα ακόλουθα χαρακτηριστικά (δικαιώµατα και υποχρεώσεις): 

 

 Καµία αµοιβή δικαιωµάτων εκµετάλλευσης ή άλλων δεν επιβάλλεται στην 

αναδιανοµή του ανοικτού κώδικα. 

 ∆ιαθεσιµότητα του πηγαίου κώδικα. 

 ∆ικαίωµα να δηµιουργηθούν τροποποιήσεις και εργασίες παραγωγής. 

 Καµία διάκριση σε πρόσωπα ή οµάδες. 

 Καµία διάκριση σε κάθε χρήση ή προσπάθεια υλοποίησης. 

 Η άδεια ισχύει συνολικά για το πρόγραµµα αλλά και για κάθε ένα από τα 

συστατικά του. 

 

Το ανοικτό λογισµικό παρέχει στα ιδρύµατα της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης έναν 

τρόπο να αξιοποιήσουν τις ιδέες της ακαδηµαϊκής συνεργασίας και της κοινωνικής 

προσφοράς για να συνενώσουν τους πόρους και να εργαστούν για το κοινό καλό.  

  

Πλεονεκτήµατα – Μειονεκτήµατα των δύο κατηγοριών 

 

Οι εµπορικές εφαρµογές είναι ασφαλείς και σταθερές. Ο πηγαίος κώδικας δεν 

παρέχεται αλλά υπάρχει υποστήριξη από τις εταιρείες που εµπορεύονται τις 

εφαρµογές και παράλληλα εξασφαλίζεται και η εξέλιξή τους. Μειονέκτηµα αποτελεί 

το κόστος αγοράς, εγκατάστασης αλλά και συντήρησης και βέβαια η απόλυτη 

εξάρτηση από την εταιρεία. Αντίθετα στο ανοικτό λογισµικό που αποτελεί το 

αντίπαλο δέος των εµπορικών εφαρµογών, ο κώδικας παρέχεται δωρεάν και 

ελεύθερα, χωρίς όµως να υπάρχει, συνήθως, η αντίστοιχη υποστήριξη. Η πρόσβαση 

στον κώδικά τους πρέπει να θεωρείται δεδοµένη και συνεκδοχικά η ελευθερία των 

εφαρµογών ανοικτού λογισµικού µεταφράζεται στην ελευθερία των χρηστών τους: να 

µελετούν τη λειτουργία τους, να τα προσαρµόζουν στις ανάγκες τους, να τα 
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βελτιώνουν, να τα αναδιανέµουν προς όφελος και άλλων κοινοτήτων και οµάδων 

χρηστών, να τα «τρέχουν» για οποιοδήποτε σκοπό, κ.λπ. 

 

Μερικά από τα πλεονεκτήµατα του λογισµικού ανοικτού κώδικα είναι τα ακόλουθα: 

 

 Η λογική της ανάπτυξής του είναι τέτοια ώστε επιτρέπει τον ποιοτικό του 

έλεγχο από πολλούς ανθρώπους.  

 Υπάρχει τεράστια δυνατότητα προσαρµογής του λογισµικού στις εκάστοτε 

ανάγκες. 

 Ενδέχεται να αποτελέσει σηµαντικό εκπαιδευτικό εργαλείο ή εργαλείο για 

απόκτηση προγραµµατιστικής εµπειρίας από αυτούς που αναπτύσσουν 

κώδικα.  

 Το κόστος (για απόκτηση και χρήση) του ελεύθερου λογισµικού ή του 

λογισµικού ανοικτού κώδικα είναι συνήθως σηµαντικά µικρότερο από το 

κόστος αντίστοιχων εµπορικών λύσεων. 

 Όταν πρόκειται για δηµοφιλή προγράµµατα, τα οποία χρησιµοποιούνται σε 

πληθώρα εγκαταστάσεων ανά τον κόσµο, η υποστήριξη σε περιπτώσεις 

εµφάνισης προβληµάτων µπορεί να προέλθει άµεσα µε τη χρήση των 

καναλιών επικοινωνίας του διαδικτύου (user groups, forums, κ.ά.). 

 Η χρήση λογισµικού ανοικτού κώδικα δε δηµιουργεί εξαρτήσεις από 

κάποια συγκεκριµένη εταιρεία, εξασφαλίζοντας µεταξύ άλλων και τη 

«συνέχεια» ενός έργου. 

 Επειδή ο κώδικας είναι διαθέσιµος, µπορεί να ελεγχθεί η αξιοπιστία του, 

κάτι που δεν µπορεί να γίνει σε εµπορικά προγράµµατα. 

 

Οι εφαρµογές ανοικτού κώδικα «τρέχουν» σε διάφορα λειτουργικά συστήµατα όπως 

Unix, Linux και Windows και µπορούν να συνδυαστούν µε σειρά άλλων ανοικτών 

και ταυτόχρονα αξιόλογων και ανταγωνιστικών εφαρµογών, όπως για παράδειγµα το 

Open Office.  

 

Η επιλογή της µίας ή της άλλης κατηγορίας λογισµικού βαρύνει αποκλειστικά τον 

ενδιαφερόµενο χρήστη. Συνηθίζεται σε περιπτώσεις µη κρίσιµες που δεν κοστίζουν 

ιδιαίτερα και δεν ενέχουν µεγάλους κινδύνους να επιλέγεται ανοικτό λογισµικό. Στην 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση και στην ανάπτυξη ηλεκτρονικών µαθηµάτων το ανοικτό 
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και ελεύθερο λογισµικό έχει διείσδυση. ∆ηλαδή, στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση το 

ανοικτό λογισµικό τείνει να χρησιµοποιείται ευρέως για λόγους που δεν σχετίζονται 

µόνο µε την κρισιµότητα των υπό σχεδιασµό προγραµµάτων. 

 

2.7.2. Εκπαιδευτικό λογισµικό 

 

Με τον όρο εκπαιδευτικό λογισµικό (educational software) εννοούνται όλα εκείνα τα 

διαλογικά τεχνολογικά περιβάλλοντα µάθησης που συνιστούν εκπαιδευτικές 

εφαρµογές των ΤΠΕ τα οποία µπορούν να είναι σε διάφορες µορφές 

συµπεριλαµβάνοντας και το διαδίκτυο (∆ηµητρακοπούλου, 1998). Το εκπαιδευτικό 

λογισµικό περιλαµβάνει κυρίως: ανάπτυξη µαθηµάτων, προσοµοιώσεις 

εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων, εκµάθηση ξένων γλωσσών, προγράµµατα για άτοµα 

µε ειδικές ανάγκες, ηλεκτρονικές εγκυκλοπαίδειες ή βιβλία πολυµέσων, ξεναγήσεις 

και εικονικούς τόπους, κ.λπ. Στο εκπαιδευτικό λογισµικό συµπεριλαµβάνονται ακόµα 

και εκπαιδευτικά παιχνίδια, τα οποία µάλιστα αποτελούν και µεγάλο µέρος της 

αγοράς τους (∆ηµητρακοπούλου, 1998).  

 

Το εκπαιδευτικό λογισµικό περιλαµβάνει στοιχεία που ευνοούν την αλληλεπίδραση 

και δίνουν τη δυνατότητα στον εκπαιδευτή να συνθέσει ένα ελκυστικό εκπαιδευτικό 

πρόγραµµα συνδυάζοντας κείµενα, εικόνες, ήχο (αφηγήσεις και µουσική), video, 

κ.λπ. Σε κάθε περίπτωση το εκπαιδευτικό λογισµικό πρέπει να πληροί τουλάχιστον τα 

εξής βασικά χαρακτηριστικά (Παναγιωτακόπουλος, 1999, σσ. 226-227): 

 

 Να είναι αλληλεπιδραστικό (interactive). 

 Να είναι οδηγούµενο από το χρήστη (user-driven). 

 Να είναι εµπλουτισµένο (enriching). 

 Να παρέχει τη δυνατότητα εξερεύνησης (exploratory). 

 

Η εκπαιδευτική τεχνολογία επιχειρείται να αξιοποιηθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

δηµιουργηθεί ένα εκπαιδευτικό περιβάλλον που να προσιδιάζει µε µία εικονική τάξη 

και να ευνοεί τη συγκρότηση της γνώσης από την πλευρά των εκπαιδευόµενων και 

όχι µόνο. Ο όρος όµως που τείνει πλέον να επικρατήσει είναι η «µαθησιακή 

τεχνολογία» λόγω της βαρύτητας που δίνεται στη διεργασία της µάθησης. Η 

µαθησιακή τεχνολογία λοιπόν, είναι το σύνολο των τεχνολογιών που εφαρµόζονται 
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για την εξυπηρέτηση της διεργασίας της διδασκαλίας και της µάθησης 

(Κουτουµάνος, Σγουροπούλου, 2001). Μπορεί να συµβάλλει στην ανάπτυξη 

διαφόρων τρόπων µάθησης και κυρίως στον επαναπροσανατολισµό της διαδικασίας 

της µάθησης σε µία κατεύθυνση όπου η µάθηση θα είναι πιο ενεργητική. 

 

2.7.3. Εκπαιδευτικό λογισµικό στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

 

Οι εφαρµογές λογισµικού που χρησιµοποιούνται στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

είναι πάρα πολλές που ήδη χρησιµοποιούνται και πολλές που αναπτύσσονται και 

παρατηρείται ασάφεια ως προς τη χρήση των όρων που φέρουν. Συναντάµε τα 

συστήµατα διαχείρισης µαθησιακού υλικού ή της µάθησης, τα συστήµατα 

διαχείρισης περιεχοµένου, τα εικονικά περιβάλλοντα µάθησης, τα ολοκληρωµένα 

µαθησιακά περιβάλλοντα, τα συστήµατα µαθησιακής τεχνολογίας, κ.λπ. Ως 

συστήµατα µαθησιακής τεχνολογίας ορίζουµε όλα εκείνα τα λογισµικά συστήµατα 

που βασικό τους αντικείµενο είναι η υλοποίηση υπηρεσιών στο πλαίσιο ενός 

µαθησιακού περιβάλλοντος. Γνωστές µας είναι και οι ονοµασίες Course Management 

Systems (CMS), Virtual Learning Environments (VLE) ή και Virtual Classrooms και 

Learning Management Systems (LMS). Το δεδοµένο είναι ότι παρατηρείται 

ετερογένεια εργαλείων υποστήριξης της εκπαίδευσης από απόσταση. 

 

Σε µία προσπάθεια κατηγοριοποίησης των εφαρµογών µπορούµε να διακρίνουµε τις 

εξής κατηγορίες, χωρίς ωστόσο να µπορούµε να θεωρήσουµε ότι οι κατηγορίες αυτές 

είναι απόλυτα καθιερωµένες: 

 

 Εκπαίδευση βασισµένη στην τεχνολογία (Technology Based Training – TBT) 

όπου η εκπαιδευτική διαδικασία διεξάγεται µέσα στην τάξη µε την 

ενσωµάτωση και χρήση ηλεκτρονικών µέσων (Παντάνο-Ρόκου, 2005). 

 Εκπαίδευση βασισµένη στην τεχνολογία των ηλεκτρονικών υπολογιστών 

(Computer Based Training - CBT). Αποτελεί µία µορφή αυτοεκπαίδευσης 

όπου ο εκπαιδευόµενος εκτελεί ειδικά εκπαιδευτικά προγράµµατα που 

διατίθενται σε ηλεκτρονική µορφή µε χρήση Η/Υ (∆εσύπρη & ∆ενδρινός, 

2003). Ουσιαστικά πρόκειται για µία απλή µετάδοση πληροφοριών. 

 Εκπαίδευση βασισµένη στον παγκόσµιο ιστό (Web Based Training – WBT). 

Αποτελεί επέκταση της µάθησης µε Η/Υ µε προσθήκη συνδέσµων και 
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εξωτερικών πηγών και αξιοποίηση υπηρεσιών του διαδικτύου (Παντάνο-

Ρόκου, 2005). 

 Συστήµατα συνεργατικής µάθησης µέσω Η/Υ (Computer Supported 

Collaborative  Learning - CSCL) τα οποία προσφέρουν ηλεκτρονικές 

εφαρµογές για πολλές παραδοσιακές δραστηριότητες µιας τάξης. Παρέχουν 

κοινό χώρο εργασιών, παρουσιάσεις on-line, τόπους για συνοµιλία και 

συζήτηση on-line, τεστ γνώσεων, αξιολόγηση κ.ά. Τέτοια συστήµατα είναι το 

VirtualSchool, το FirstClass, το Fle3, κ.ά. 

 Πλατφόρµες ή συστήµατα τηλεκπαίδευσης σύγχρονης και ασύγχρονης. Οι 

διαδικτυακές αυτές πλατφόρµες συχνά ταυτίζονται µε τα συστήµατα 

διαχείρισης της µάθησης (Learning Management Systems – LMS) και µε τα 

συστήµατα διαχείρισης µαθηµάτων (Course Management Systems – CMS). 

Τα σύγχρονα συστήµατα τηλεκπαίδευσης επιτρέπουν την επικοινωνία σε 

πραγµατικό χρόνο και την on-line µάθηση. Συµπληρώνουν τη συµβατική 

εκπαίδευση, παρέχοντας ένα περιβάλλον εικονικής πραγµατικότητας 

εµπλουτίζοντας την παραδοσιακή διδασκαλία. Το πρόβληµα ωστόσο που 

αντιµετωπίζουν συνήθως οι εκπαιδευόµενοι που καλούνται να συµµετέχουν 

σε on-line συζητήσεις είναι η υποστήριξη και η παροχή οδηγιών και 

κατευθύνσεων. Η πιο γνωστή πλατφόρµα σύγχρονης τηλεκπαίδευσης είναι το 

CENTRA-Symposium ενώ αντίστοιχα στην κατηγορία της ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης περίοπτη θέση κατέχει η Claroline και η e-Class για τα 

ελληνικά δεδοµένα. 

 Εξοµοιωτές εκπαιδευτικών διαδικασιών (Simulators) οι οποίοι προσφέρουν τη 

δυνατότητα διεξαγωγής εικονικών µαθηµάτων, ασκήσεων και πειραµάτων. 

 Εργαλεία ασκήσεων αξιολόγησης και βοήθειας (Test & Assessment Tools) ή 

και επίλυσης προβληµάτων (Problem solving) τα οποία συµβάλλουν στην 

εκµάθηση δεξιοτήτων και την απόκτηση γνώσεων µε ένα συνδυασµό 

εφαρµογών. 

 Εφαρµογές εκπαιδευτικών προγραµµάτων (Tutorials), οι οποίες αφορούν 

εκπαιδευτικά µαθήµατα βήµα προς βήµα. 

 

Λόγω της πολυπλοκότητας των χρησιµοποιούµενων τεχνολογιών, η διαδικτυακή εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση διεξάγεται πλέον µε τη χρήση συστηµάτων διαχείρισης της 

µάθησης ή µε διαδικτυακές πλατφόρµες που αναπτύσσονται σηµαντικά τα τελευταία 



 40

χρόνια. Υπάρχουν διαθέσιµες πολλές πλατφόρµες παροχής υπηρεσιών ασύγχρονης 

και σύγχρονης τηλεκπαίδευσης, εκ των οποίων ορισµένες συνιστούν ολοκληρωµένα 

περιβάλλοντα παροχής εκπαίδευσης, ενώ άλλες καλύπτουν µόνο ορισµένες πτυχές 

της όλης διαδικασίας. 

 

Μερικά από τα πιο γνωστά χρησιµοποιούµενα συστήµατα είναι τα ακόλουθα:  

ClassWeb, Moodle, Claroline, e-Class, VirtualSchool, First Class, LearningSpace, 

CATWEB, Manhattan, Ilias, OpenUSS, Blackboard, LUVIT, CENTRA, WebCT, 

TopClass, Saba, Click2learn, Embanet, IntraLearn, eCollege, Eduprise, Librarian, 

Fle3, Lersus, Serf, TrainCaster, Mindflash, eFront, NetDimensions EKP, SumTotal 

Systems, Cobent, Ole, InfoLogix, ALP Intelladon, Virtual-U, VCampus, BSCW, 

Compus, E-Tutor, Campus K12. 

 

Τα συστήµατα αυτά εντάσσονται κυρίως στην κατηγορία των Course Management 

Systems (βλ. πίνακα 1) χωρίς όµως να είναι απόλυτη και ξεκάθαρη η διάκρισή τους 

από τα LMS3. Πολλές φορές οι ίδιες οι εταιρείες ή τα πανεπιστήµια που αναπτύσσουν 

τα εν λόγω συστήµατα τα χαρακτηρίζουν µε τρόπο που τείνει να είναι υποκειµενικός.  

 

Τα Course Management Systems (CMS) είναι εφαρµογές ειδικά σχεδιασµένες για 

διδακτικό προσωπικό και φοιτητές µε σκοπό την ενίσχυση της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης. Είναι δηλαδή on-line συστήµατα σχεδιασµένα για την υποστήριξη της 

µάθησης (classroom learning) σε ακαδηµαϊκά περιβάλλοντα. Τα περισσότερα CMS 

επιδέχονται τεχνικές και οργανωτικές προσαρµογές, ωστόσο ένα τυπικό CMS 

περιλαµβάνει τα εξής: 

 

 Οργάνωση και παρουσίαση µαθησιακού περιεχοµένου (course content 

organization and presentation). 

 Επικοινωνιακά εργαλεία (communication tools). 

 Εργαλεία απευθυνόµενα σε φοιτητές (student assessment tools). 

 Εργαλεία βαθµολόγησης (grade book tools). 

 Λειτουργίες ρύθµισης υλικού και δραστηριοτήτων. 

                                                 
3 Κατάλογος µε LMS είναι διαθέσιµος στη διεύθυνση: http://www.capterra.com/learning-management-

system-solutions 
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Τα CMS παρέχουν στους εκπαιδευτές τη δυνατότητα ανάπτυξης των ακόλουθων 

δραστηριοτήτων: 

 

 Τοποθέτηση των µαθηµάτων on-line και υποστήριξη ειδικών ρυθµίσεων.  

 Μέτρηση της επίδοσης των φοιτητών µέσω ειδικών τεστ και ασκήσεων. 

 ∆ιαχείριση περιοχών συζητήσεων. 

 Επικοινωνιακά εργαλεία, τα οποία επιτρέπουν στους εκπαιδευτές να 

στέλνουν ανακοινώσεις προς όλους ή και να επικοινωνούν µε τους φοιτητές 

ξεχωριστά. 

 Παροχή εικονικών χώρων αποθήκευσης υλικού για τους φοιτητές. 

 Στατιστικά µαθηµάτων. 

 

Μειονεκτήµατα των CMS είναι το κόστος (σε περίπτωση που χρησιµοποιείται κάποια 

εµπορική εφαρµογή), η περιορισµένη δυνατότητα αλληλεπιδραστικής ηλεκτρονικής 

µάθησης, η δυσκαµψία στο σχεδιασµό των µαθηµάτων και η έλλειψη ασφάλειας. Τα 

CMS δεν πρέπει να συγχέονται µε τα Content Management Systems και το 

Presentation Software, το οποίο θεωρείται διαφορετική τεχνολογία για την 

υποστήριξη της εξ αποστάσεως µάθησης. Ένα ενδεικτικό Content Management 

System είναι το γνωστό σε όλους µας MS-PowerPoint. 

 

Σύµφωνα µε έρευνα που διεξήχθη το 2003 στο πανεπιστήµιο Wisconsin  για τους 

λόγους που ωθούν το διδακτικό προσωπικό να χρησιµοποιήσει CMS στη διδασκαλία 

του µε 740 συµµετέχοντες (διδακτικό και τεχνικό προσωπικό από όλα τα τµήµατα 

του πανεπιστηµίου) προκύπτει ότι οι λόγοι χρήσης ενός CMS είναι πρωτίστως η 

διαχείριση της τάξης (περιλαµβάνοντας καθήκοντα «ρουτίνας» όπως η βαθµολόγηση, 

πρόσβαση σε µαθησιακό υλικό και επικοινωνία φοιτητών) και λιγότερο ζητήµατα ή 

κριτήρια παιδαγωγικής φύσεως. Αξίζει επίσης να αναφερθεί ότι άλλοι λόγοι για τη 

χρήση CMS από τους διδάσκοντες είναι η πίεση που ασκείται από το πανεπιστήµιο 

καθώς και η πίεση από τους φοιτητές για τη δική τους εξυπηρέτηση (Morgan, 2003). 

 

Εσωτερικά τα CMS διακρίνονται σε εµπορικές και ελεύθερες εφαρµογές και 

παράλληλα κάποιες εµπορικές εφαρµογές θεωρούνται και αµιγή Course Authoring 

Tools για τη δηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού. 
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Τα Learning Management Systems (LMS) αναφέρονται σε λογισµικό που λειτουργεί 

ως ένας ηλεκτρονικός αρχειοφύλακας εκτελώντας διάφορες επιµέρους εργασίες. Τα 

LMS σχεδιάστηκαν για εργασιακά περιβάλλοντα µάθησης. Μερικά από τα πιο 

διαδεδοµένα LMS είναι το NetDimensions EKP, Saba και SumTotal Systems.  

 

Συγκρίνοντας τα CMS µε τα LMS προκύπτει ότι τα CMS είναι ιδανικά για τη 

διαχείριση µαθηµάτων σε πανεπιστήµια και άλλα ακαδηµαϊκά περιβάλλοντα. Οι 

δυνατότητες επικοινωνίας που προσφέρουν τα καθιστούν κατάλληλα για την 

οργάνωση ακαδηµαϊκών εξ αποστάσεως µαθηµάτων. Ωστόσο, τα CMS δεν έχουν 

σχεδιαστεί για την καταγραφή και αναφορά των µαθηµάτων, για την εξαγωγή τελικής 

βαθµολογίας και για θέµατα οικονοµικών και διοικητικών λειτουργιών. Σε αντίθεση 

µε τα CMS, τα LMS υπερτερούν στο σχεδιασµό των διοικητικών και οργανωτικών 

λειτουργιών ενός εξ αποστάσεως προγράµµατος ή και µαθήµατος (Carliner, 2005).    

 
Course Management Systems Learning Management Systems 

Moodle Ελεύθερο Saba 

WebCT Εµπορικό NetDimensions EKP 

eCollege Ελεύθερο SumTotal Systems 

e-Class Ελεύθερο Lotus LMS 

Manhattan Ελεύθερο Mindflash 

OpenUSS Ελεύθερο eFront 

Blackboard Εµπορικό TrainCaster 

LearningSpace Εµπορικό Cobent 

ClassWeb Ελεύθερο Ole 

Claroline Ελεύθερο ALP Intelladon 

Illias Ελεύθερο InfoLogix 

TopClass Εµπορικό 

CATWEB Εµπορικό 

FisrtClass Εµπορικό 

VirtualSchool Εµπορικό 

CENTRA Εµπορικό 

 

Πίνακας 1. CMS και LMS 
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Ενδεικτικά, θα αναφερθούν ορισµένα στοιχεία για συγκεκριµένες δηµοφιλείς 

πλατφόρµες, όπως το Moodle, το LearningSpace και το WebCT.  

 

Το Moodle είναι ένα Course Management System σχεδιασµένο βάσει αυστηρών 

παιδαγωγικών αρχών προκειµένου να βοηθήσει τους παιδαγωγούς να δηµιουργήσουν 

αποτελεσµατικές online εκπαιδευτικές κοινότητες παρέχοντας εκπαιδευτικά 

προγράµµατα µέσω του διαδικτύου και δηµιουργώντας ιστοσελίδες µαθηµάτων. 

Αποτελεί χρήσιµο εργαλείο για προγραµµατιστές και θεωρητικούς της εκπαίδευσης 

και ακολουθεί τις αρχές της ευέλικτης µάθησης. Είναι χαρακτηριστικό ότι µπορεί να 

υποστηρίξει την παιδαγωγική θεωρία του κοινωνικού εποικοδοµητισµού (R-smart 

Group, 2004). Εντάσσεται στην κατηγορία του ελεύθερου λογισµικού, έχει 

αναπτυχθεί από την GNU Public και οι εγγεγραµµένοι χρήστες του Moodle είναι 

περίπου 100.000 σε πάνω από 150 χώρες. Είναι διαθέσιµο σε 40 γλώσσες, µεταξύ 

αυτών και στα ελληνικά. Η λέξη Moodle είναι ένα ακρωνύµιο (Modular Object-

Oriented Dynamic Learning Environment) και επίσης ρήµα, το οποίο σηµαίνει τη 

διαδικασία τυχαίας ανακάλυψης ή ακόµα και ενός διασκεδαστικού µαστορέµατος που 

συχνά οδηγεί στη δηµιουργικότητα και στη βαθιά γνώση. Στην Ελλάδα το Moodle 

χρησιµοποιείται κυρίως από εργαστήρια ελευθέρων σπουδών (όπως το Athens 

Information Technology - ΑΙΤ: http://rtfm.ait.gr/moodle/).    

Moodle: http://moodle.org  

 

Το LearningSpace αναπτύχθηκε από την εταιρεία Lotus και απευθύνεται τόσο σε 

ακαδηµαϊκά ιδρύµατα όσο και σε επιχειρήσεις. Εκτός από τη χρήση του για τη 

δηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού και τη διαχείρισή του, προσφέρει αρκετές 

πρακτικές επιλογές τόσο για ασύγχρονη συνεργασία όσο και για σύγχρονη (Κορδάκη 

& Λάσκαρης, 2003). Για τη σύγχρονη εκπαίδευση διαθέτει εργαλεία όπως το text-

chat και το voice-chat που θεωρούνται κλασσικά καθώς και πίνακα ανακοινώσεων 

(whiteboarding), δυνατότητα τηλεδιάσκεψης και υποβολής ερωτήσεων, ακόµα και 

διαµοιρασµού εφαρµογών (Application sharing). Επιπλέον, επιτρέπει και την 

αποθήκευση των real-time µαθηµάτων για µελλοντική χρήση. ∆ιακρίνεται σε µία 

σειρά από υποσυστήµατα (modules) που απευθύνονται τόσο στους διδάσκοντες, όσο 

και στους διδασκόµενους. 

LerningSpace: http://www.lotus.com/products/learnspace.nsf/wdocs/homepage 
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Το WebCT αναπτύχθηκε από το University of British Columbia µε στόχο τη 

δηµιουργία ηλεκτρονικών µαθηµάτων χωρίς να προϋποθέτει γνώση της τεχνολογικής 

υποδοµής. Πρακτικά βασίζεται σε έναν απλό Web server µε επιπλέον 

λειτουργικότητα για την ανάπτυξη περιεχοµένου µάθησης (learning content). 

Προϋποθέτει µόνο τη γνώση της χρήσης ενός απλού Web browser από τους 

διδάσκοντες ανεξάρτητα από την τεχνολογία της πλατφόρµας. Είναι δηλαδή µία 

εφαρµογή τύπου «πελάτη-εξυπηρετητή» (client-server). Περιλαµβάνει εργαλεία όπως 

το email, το chat και τα forums για τη σύγχρονη και ασύγχρονη επικοινωνία. ∆ιαθέτει 

πίνακα ανακοινώσεων και δυνατότητα διαµοιρασµού εφαρµογών που συνιστούν 

επιλογές σύγχρονης εκπαίδευσης, η οποία έρχεται ως συµπλήρωµα στην ασύγχρονη 

(Κορδάκη & Λάσκαρης, 2003). Παρέχει µια σειρά από δυνατότητες για δηµιουργία 

δοµής για τα µαθήµατα είτε ως γραµµική είτε ως δενδροειδής, για δηµιουργία 

ευρετηρίων, για την προσθήκη γλωσσάριου, εξωτερικών αναφορών, 

ερωτηµατολογίων, ασκήσεων, κ.ά. (Anido, et al., 2000). 

WebCT: http://www.webct.com 

 

Μία πολύ αξιόλογη συγκριτική µελέτη πλατφορµών τηλεκπαίδευσης έχει εκπονηθεί 

από την Οµάδα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης του Gunet. Από τα  συµπεράσµατα της 

µελέτης προκύπτει ότι η επιλογή πλατφόρµας δεν είναι εύκολη υπόθεση και πολλοί 

παράγοντες πρέπει να συνεκτιµηθούν. Η µελέτη προτείνει την επιλογή µίας Open 

Source πλατφόρµας, όπως είναι το e-Class, και την προσαρµογή της στις απαιτήσεις 

των ελληνικών τριτοβάθµιων ιδρυµάτων (Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet, 2006). Η 

µελέτη είναι διαθέσιµη στη διεύθυνση: http://eclass.gunet.gr/teledu/Comparison.pdf 

 

Οι διαθέσιµες λειτουργίες των εφαρµογών λογισµικού που χρησιµοποιούνται 

δείχνουν να συγκλίνουν. Οι διαδικτυακές πλατφόρµες παρουσιάζουν κοινά 

χαρακτηριστικά όπως ανοικτή αρχιτεκτονική, είναι συµβατά µε όλους τους browsers, 

υποστηρίζουν HTML και πλατφόρµες Windows, κ.ά. Περιλαµβάνουν µια σειρά από 

εργαλεία για τον εκπαιδευτή και τον εκπαιδευόµενο, καθώς και µαθησιακά και 

διαχειριστικά εργαλεία (Μάρκελλος, 2001). Κοινό στοιχείο στις περισσότερες 

εφαρµογές αποτελεί η διάκριση τριών κατηγοριών χρηστών. Έτσι, υπάρχουν 

διαφορετικές λειτουργίες και άδειες πρόσβασης για διαχειριστές, καθηγητές και 

φοιτητές. Ως προς το κόστος, που αφορά βέβαια στις εµπορικές εφαρµογές, η 
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τιµολόγηση µπορεί να είναι σταθερή ή ανάλογη µε τον αριθµό των χρηστών. Σε 

άλλες περιπτώσεις η τιµή εξαρτάται από το χρονικό διάστηµα χρήσης, ενώ υπάρχουν 

και εφαρµογές που προσφέρονται δωρεάν και δοκιµαστικά για µικρές χρονικές 

περιόδους. Συµπερασµατικά και σε µία προσπάθεια γενίκευσης, θα καταλήγαµε στην 

παραδοχή ότι οι διαδικτυακές πλατφόρµες συνδυάζουν χαρακτηριστικά σύγχρονης 

και ασύγχρονης εκπαίδευσης, προσφέρουν δυνατότητες για ενσωµάτωση των 

σύγχρονων θεωριών µάθησης που συνηγορούν στην κατασκευή της γνώσης, χωρίς 

ωστόσο να λύνουν όλα τα προβλήµατα, όπως για παράδειγµα της απρόσωπης 

επικοινωνίας σε µία δικτυακή τάξη ή της ενεργοποίησης των εκπαιδευόµενων. 

 

Για την παροχή εκπαίδευσης από απόσταση συµπληρωµατικά µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν και άλλες εφαρµογές, όπως για παράδειγµα λογισµικό διαχείρισης 

ψηφιακού υλικού και βιβλιοθηκών. Τέτοιες διαδεδοµένες εφαρµογές είναι το DSpace, 

το Greenstone, το Fedora, το CDSWare, κ.ά. οι οποίες µάλιστα εντάσσονται και στην 

κατηγορία του ανοικτού λογισµικού. Κάλλιστα θα µπορούσαν επίσης να 

αξιοποιηθούν εφαρµογές όπως το Lotus ή το Lotus Notes. 

 

Επιπρόσθετα, µπορούν να χρησιµοποιηθούν και µία σειρά από άλλες βοηθητικές 

εφαρµογές. Εφαρµογές όπως τα εργαλεία επικοινωνίας και τα εργαλεία συσκέψεων 

αποτελούν καλές λύσεις και χρήσιµες συµπληρωµατικές τεχνολογίες για τη 

δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου ηλεκτρονικού περιβάλλοντος µάθησης και µπορούν 

να χρησιµοποιηθούν για την υποστήριξη της συνεργατικής µάθησης (Καµπουράκης, 

2005). Πιο αναλυτικά, οι δευτερεύουσες τεχνολογικές εφαρµογές που ολοκληρώνουν 

ένα σύγχρονο περιβάλλον µάθησης θα µπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

 

 Εφαρµογές ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, οι οποίες χρησιµεύουν για 

ασύγχρονη επικοινωνία δύο ατόµων ή περισσοτέρων ατόµων και οµάδων 

(Netscape Messenger, Microsoft Outlook, Eudora, κ.λπ.). 

 Εφαρµογές συνοµιλίας στο διαδίκτυο, οι οποίες προσφέρουν σύγχρονη 

επικοινωνία µε τη µορφή συζητήσεων (chat) ή και αποστολής µηνυµάτων 

(IRC, Instant Messenger, κ.λπ.). 

 Εφαρµογές συσκέψεων (Audio, Video Conferencing Tools) για σύγχρονη 

επικοινωνία µε εικόνα και ήχο σε πραγµατικό χρόνο (NetMeeting, κ.λπ.). 
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 Υπηρεσίες video on demand και ψηφιακής µετάδοσης εικόνας και ήχου 

(video and audio streaming). Οι υπηρεσίες αυτές υποστηρίζουν την εκποµπή 

ζωντανού προγράµµατος, το οποίο ψηφιοποιείται και µεταδίδεται µέσω του 

διαδικτύου σε πραγµατικό χρόνο. Με την τεχνική αυτή, οι εκπαιδευόµενοι 

µπορούν να παρακολουθήσουν από απόσταση µαθήµατα, σεµινάρια ή άλλες 

εκδηλώσεις. Οι υπηρεσίες video on demand µπορούν να αξιοποιηθούν σαν 

συµπληρωµατικό εκπαιδευτικό εργαλείο τόσο στη σύγχρονη όσο και στην 

ασύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση. 

 Πίνακες ανακοινώσεων (Whiteboards ή Bulletin Boards) για την ενηµέρωση 

των φοιτητών. 

 Εφαρµογές ηλεκτρονικής ψηφοφορίας (eVoting) που µπορεί να είναι 

σύγχρονες ή ασύγχρονες. 

 Εργαλεία διαµοιρασµού εφαρµογών (Application Sharing Tools) που πολλές 

φορές συµπεριλαµβάνονται και στις εφαρµογές συσκέψεων, όπως στο 

NetMeeting. 

 Θεµατικές πύλες (Portals) που αποτελούν µοναδικά σηµεία πρόσβασης σε 

µεγάλο όγκο πληροφοριών. 

 Wikis για την εύκολη χρήση και επεξεργασία ιστοσελίδων µε υπερκείµενο. 
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2.8. Συµφωνίες και Πρότυπα  

 

Η ύπαρξη προτύπων και η αναγκαιότητά τους είναι προφανής. Το ζητούµενο είναι η 

συστηµατοποίηση της µαθησιακής τεχνολογίας και η αξιοποίησή της προς όφελος 

της εκπαιδευτικής διαδικασίας, δηλαδή της διδασκαλίας και της µάθησης 

(Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet, 2004). Η έλλειψη καθιερωµένων προσεγγίσεων τόσο 

σε θέµατα αρχιτεκτονικής των συστηµάτων µαθησιακής τεχνολογίας όσο για τη 

δηµιουργία, περιγραφή και διανοµή µαθησιακών πόρων θέτουν εµπόδια στην 

αποτελεσµατικότητα της χρήσης της τεχνολογίας στο χώρο της εκπαίδευσης. Η 

αναγκαιότητα των προτύπων καταδεικνύεται από σχετική οδηγία που απηύθυνε η 

Ευρωπαϊκή Ένωση επισηµαίνοντας ότι η έλλειψη προτύπων αποτελεί τον κυριότερο 

ανασταλτικό παράγοντα για την ευρεία διάδοση των µαθησιακών τεχνολογιών. 

Απαιτείται, πράγµατι, ένα ευρύ φάσµα από πρότυπα τα οποία θα στοχεύουν σε 

συγκεκριµένες περιοχές και βέβαια χρειάζεται να ληφθεί κατάλληλη µέριµνα για να 

αποφευχθεί ενδεχόµενο µελλοντικό «κλείδωµα» σε µια ιδιωτική αρχιτεκτονική που 

δεν θα επιτρέπει π.χ. τη µεταφορά µαθηµάτων ή µαθησιακών πόρων σε άλλα 

συστήµατα. Το σηµαντικό θέµα που αναδεικνύεται από τα πρότυπα είναι οι 

δυνατότητές τους και πως αυτές µπορούν να υποστηρίξουν τις ανάγκες στην 

ανάπτυξη, το σχεδιασµό, τη χρήση και τη συντήρηση µαθησιακών πόρων και 

εποµένως διαδικτυακών εκπαιδευτικών προγραµµάτων.  

 

Τα πρότυπα µαθησιακής τεχνολογίας εξυπηρετούν την ηλεκτρονική µάθηση και 

γενικότερα το χώρο της διαδικτυακής εκπαίδευσης στην επίτευξη βασικών 

επιθυµητών στόχων που αφορούν στο µαθησιακό περιεχόµενο και τις µαθησιακές 

πηγές, οι οποίοι είναι οι ακόλουθοι: 

 

 ∆ιαλειτουργικότητα (Interoperability) 

 Επαναχρησιµοποίηση (Re-usability) 

 ∆ιαχείριση (Manageability) 

 Προσβασιµότητα (Accessibility) 

 ∆ιάρκεια (Durability) 
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Οι δράσεις για την ανάπτυξη προτύπων µαθησιακής τεχνολογίας εκτείνονται στα 

παρακάτω θεµατικά πεδία (Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet, 2004): 

 

 Λεξικά και Ταξινοµίες: προτυποποίηση και καθορισµός της ορολογίας, τόσο σε 

επίπεδο συνεννόησης των ανθρώπων, όσο και σε επίπεδο συµβόλων επικοινωνίας 

µεταξύ υπολογιστών. 

 Αρχιτεκτονικές: προτυποποίηση της περιγραφής σε επίπεδο αρχιτεκτονικής των 

συστηµάτων µαθησιακών τεχνολογιών, µε στόχο τη δηµιουργία ενός κοινού 

πλαισίου κατανόησης των υπαρχόντων και των µελλοντικών συστηµάτων 

µαθησιακών τεχνολογιών και την προώθηση της διαλειτουργικότητας. 

 Μαθησιακό περιεχόµενο: προτυποποίηση µε έµφαση στην κατηγοριοποίηση του 

περιεχοµένου, την ανάπτυξη τύπων και δοµής του, τον έλεγχο του εκπαιδευτικού 

προγράµµατος, το διαµοιρασµό του περιεχοµένου σε πακέτα, κ.λπ. 

 Πληροφορίες εκπαιδευόµενου: προτυποποίηση που αφορά στην ανταλλαγή 

δεδοµένων µιας πληθώρας διαφορετικών τύπων πληροφορίας σχετικής µε τον 

εκπαιδευόµενο, την ταυτοποίηση του χρήστη και τη µέτρηση της ποιότητας. 

 Συστήµατα διαχείρισης: προτυποποίηση της διάδρασης των µονάδων 

µαθησιακού περιεχοµένου, των µαθητών, των ιδρυµάτων και της εκπαίδευσης 

µέσω του διαδικτύου. 

 Συνεργασία: προτυποποίηση της ανάπτυξης κατάλληλων συνεργατικών 

σχηµάτων και περιβαλλόντων. 

 Αποτίµηση: προτυποποίηση τεχνολογιών που υποστηρίζουν τη 

διαλειτουργικότητα των συστηµάτων και των συστατικών αξιολόγησης, 

εξέτασης, πιστοποίησης και επικύρωσης. 
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2.8.1. Κατηγορίες προτύπων  

 

Τα πρότυπα µαθησιακής τεχνολογίας αφορούν στο περιεχόµενο και στην επικοινωνία 

των πηγών µε άλλα συστήµατα (communication interface), στα µεταδεδοµένα 

(metadata) για την ακριβή περιγραφή των πηγών και τέλος στη συγκέντρωσή τους σε 

πακέτα (packaging). Οι βασικοί οργανισµοί που συνεισφέρουν στο πεδίο της 

ηλεκτρονικής µάθησης και στην παραγωγή σχετικών προτύπων (standards) και 

τεχνικών προδιαγραφών (specifications) είναι οι ακόλουθοι: 

 

Dublin Core Metadata Initiative (DCMI): H οµάδα εργασίας DC-Education ιδρύθηκε 

το 1999 µε σκοπό την περιγραφή των εκπαιδευτικών πόρων για την επίτευξη 

διαλειτουργικότητας στο πλαίσιο του DCMI.  

http://dublincore.org/groups/education  

 

Advanced Distributed Learning (ADL) 

http://www.adlnet.org 

 

Aviation Industry CBT Committee (AICC): Ο οργανισµός αυτός ιδρύθηκε πριν από 

14 χρόνια και στοχεύει σε µία συγκεκριµένη κοινότητα χρηστών, την αεροπορική 

βιοµηχανία. 

http://www.aicc.org 

 

IMS Global Learning Consortium (IMS): Ο οργανισµός αυτός ιδρύθηκε στις 

Ηνωµένες Πολιτείες το 1997 µε συµµετέχοντες από τον ακαδηµαϊκό και 

επιχειρηµατικό χώρο. Σε σύντοµο χρονικό διάστηµα διεύρυνε την εµβέλεια της 

δραστηριότητάς του σε διεθνές επίπεδο και αυτή τη στιγµή πάνω από 200 µέλη του 

δικτύου ανάπτυξης επιθεωρούν και χρησιµοποιούν τις προδιαγραφές που αναπτύσσει. 

Οι προδιαγραφές στοχεύουν στην επίτευξη διαλειτουργικότητας των συστηµάτων 

που υποστηρίζουν µάθηση, εκπαίδευση και κατάρτιση µέσω του διαδικτύου.  

http://imsglobal.org  
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Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standards 

Committee (IEEE LTSC). Η κύρια επιτροπή αποτελείται από 20 υπό-επιτροπές που 

ασχολούνται µε την ανάπτυξη προδιαγραφών προτυποποίησης. 

http://www.ltsc.ieee.org 

 

Στην κατηγορία του περιεχοµένου και της επικοινωνίας (communication interface) τα 

πιο αποδεκτά πρότυπα προέρχονται από την AICC και την ADL και είναι το 

Hypertext AICC Communication Protocol (AICC HACP) και το API Communication 

ή LMS API. Στην κατηγορία των µεταδεδοµένων (metadata) το πιο διαδεδοµένο 

πρότυπο είναι το IEEE Learning Object Metadata (LOM) και στην κατηγορία της 

συγκέντρωσης πακέτων πηγών (packaging) υπάρχουν σχετικές προδιαγραφές, η 

AICC Course Structure File και η IMS Content Packaging Specification. Σηµειώνεται 

ότι καταγράφεται µία τάση για τη χρήση µορφών βασισµένων σε eXtensible Markup 

Language (XML) όπως είναι οι προδιαγραφές της IMS. Οι προδιαγραφές IMS 

Content Packaging Specification περιγράφουν ένα XML αρχείο σε τρεις βασικούς 

τοµείς: Μεταδεδοµένα (Metadata) – Πίνακας περιεχοµένων (Table of Contents) – 

Πηγές (Resources). Το XML αρχείο που προκύπτει καλείται µανιφέστο (manifest) 

(Macromedia, 2001). ∆ηµοφιλές πρότυπο αποτελεί και το Sharable Content Object 

Reference Model (SCORM), το οποίο έρχεται να συνενώσει όλα τα υπόλοιπα. 

Αναπτύχθηκε από την ADL και βασίζεται επίσης στη γλώσσα XML. Το SCORM 

είναι ένα σύνολο προδιαγραφών προσαρµοσµένων από πολλές πηγές που παρέχουν 

µία ακολουθία δυνατοτήτων ηλεκτρονικής µάθησης έτσι ώστε να επιτρέπουν 

διαλειτουργικότητα, προσβασιµότητα και επαναχρησιµοποίηση µαθησιακού 

περιεχοµένου στο διαδίκτυο. Η νέα έκδοση του SCORM το 2004 αποτελεί ένα 

σηµαντικό βήµα για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών περιβαλλόντων του διαδικτύου 

(Σιδηρόπουλος, Βαλασίδου, Μπούσιου-Μακρίδου, 2005). 

 

Ένα από τα σηµαντικότερα πρότυπα είναι το Learning Object Metadata Standard της 

ΙΕΕΕ (IEEE LOM) και αφορά στα µεταδεδοµένα. Εγκρίθηκε το 2002, διακρίνεται σε 

εννέα κατηγορίες και περιλαµβάνει µια σειρά από στοιχεία (data elements) για κάθε 
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κατηγορία. Περιγράφει την εννοιολογική δοµή των µαθησιακών αντικειµένων 

(learning objects4), είτε είναι ψηφιακά, είτε συµβατικά ή φυσικά (ΙΕΕΕ, 2002).  

 

Το Learning Object Metadata Standard της IEEE διακρίνεται σε εννέα κατηγορίες και 

έχει την ακόλουθη δοµή: 

 

 Γενικά (General). 

 Κύκλος ζωής (Life Cycle). 

 Μετα-µεταδεδοµένα (Meta-Metadata). 

 Τεχνικά (Technical). 

 Εκπαιδευτικά (Educational). 

 ∆ικαιώµατα (Rights). 

 Σχέση – Συσχετίσεις (Relation). 

 Σχολιασµός (Annotation). 

 Ταξινόµηση (Classification). 

 

Το IEEE LOM θεωρείται το πρώτο ολοκληρωµένο πρότυπο µαθησιακής τεχνολογίας 

και ορίζει τα στοιχεία µεταδεδοµένων που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την 

περιγραφή µαθησιακών πόρων. Περιλαµβάνει τα ονόµατα των στοιχείων, τους 

ορισµούς τους, τους τύπους δεδοµένων και τα µήκη των πεδίων. 

IEEE LOM: http://www.ltsc.ieee.org 

 

Dublin Core Metadata Initiative και IEEE LOM 

 

Το Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) και η επιτροπή IEEE Learning 

Technology Standards ανέπτυξαν µία συνεργασία για τη δηµιουργία ενός 

διαλειτουργικού προτύπου µεταδεδοµένων για τη µάθηση και την εκπαίδευση. 

Επιχειρήθηκε ένας συνδυασµός τεχνικών και περιγραφικών δυνατοτήτων και 

απαιτήσεων µε σκοπό την ανάπτυξη ενός ιδανικού προτύπου µε πολλαπλά οφέλη για 

το χώρο της εκπαίδευσης. Συγκεκριµένα από το DCMI τα οφέλη που προκύπτουν 

είναι η εύκολη αναζήτηση µαθησιακών πόρων και από το IEEE LOM οι ευέλικτες, 

                                                 
4 Μαθησιακό αντικείµενο (learning object) ορίζεται η ψηφιακή πηγή που µπορεί να 

ξαναχρησιµοποιηθεί για να υποστηρίξει τη µάθηση. 
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λεπτοµερείς περιγραφές για τα µαθησιακά αντικείµενα. Εποµένως µέσω µίας µόνο 

αρχιτεκτονικής ελαττώνονται τα εµπόδια δηµιουργίας, ανταλλαγής και χρήσης των 

µεταδεδοµένων. Τα χαρακτηριστικά της κοινής αρχιτεκτονικής είναι τα ακόλουθα: 

 

 Ανοικτή επεκτασιµότητα (Open extensibility). Οι κοινότητες ή οι εφαρµογές θα 

έχουν τη δυνατότητα να βελτιώσουν ή να επεκτείνουν τη σηµασιολογία των 

στοιχείων µε σκοπό την υποστήριξη των αναγκών τους. 

 Συναρµολογησιµότητα (Modularity). Για παράδειγµα το DCMI περιλαµβάνει 

γενικά χαρακτηριστικά των διαδικτυακών πηγών, όπως τίτλος ή συγγραφέας και 

το IEEE LOM εστιάζει σε λεπτοµερείς περιγραφές των µαθησιακών 

αντικειµένων. 

 Τελειοποίηση (Refinement). Οι κατάλληλες τιµές των στοιχείων των 

µεταδεδοµένων µπορούν να εξειδικευθούν µε τη χρήση συγκεκριµένων σχηµάτων 

ή κωδικοποιηµένων προτύπων. Παράδειγµα αποτελεί το πρότυπο ISO 8601 για 

την κωδικοποίηση της ηµεροµηνίας. 

 

Η συνεργατική προσπάθεια µεταξύ του DCMI και του IEEE LTSC LOM αποσκοπεί 

στη δηµιουργία κοινών προδιαγραφών περιλαµβάνοντας απλές αναπαραστάσεις 

ενσωµατωµένων µεταδεδοµένων σε HTML, σε XML και σε Resource Description 

Framework (RDF) (DCMI, 2005).  

 

Σύνοψη 2ου κεφαλαίου 

 

Στο κεφάλαιο 2 αναλύθηκε, για τις ανάγκες της παρούσας εργασίας, το θεωρητικό 

πλαίσιο της ΑεξΑΕ, οι φάσεις της, η διαδικτυακή εκπαίδευση και οι µορφές της, το 

εκπαιδευτικό υλικό και ο σχεδιασµός του για την εκπαίδευση µέσω του διαδικτύου, 

και τέλος το λογισµικό και τα πρότυπα που χρησιµοποιούνται στη διαδικτυακή εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση. 

 

Στις επόµενες ενότητες της εργασίας θα αναλυθεί η πλατφόρµα ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης e-Class. Οι ενότητες που ακολουθούν θα εστιάσουν στην περιγραφή 

της πλατφόρµας, στα χαρακτηριστικά της, στη σχέση της µε τα τεχνικά πρότυπα και 

ακολούθως στις δυνατότητες που παρέχει αλλά και στις απαιτήσεις που πρέπει να 

ληφθούν υπόψη για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη διαδικτυακών µαθηµάτων. 
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3. Πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class 

 

Η παρούσα εργασία εστιάζει στην εκπαιδευτική πλατφόρµα e-Class και επιδιώκει να 

την περιγράψει και να διερευνήσει τις δυνατότητες που προσφέρει. Η συγκεκριµένη 

πλατφόρµα είναι µία από τις πιο διαδεδοµένες εφαρµογές ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης από τις πολλές που χρησιµοποιούνται στην χώρα µας. 

 

3.1. Περιγραφή 

 

Η ηλεκτρονική πλατφόρµα e-Class είναι η πρόταση του Ακαδηµαϊκού ∆ιαδικτύου 

GUnet για την υποστήριξη και ενίσχυση των υπηρεσιών ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης 

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. Το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet ιδρύθηκε το 

Σεπτέµβριο του 2000 έχει, σαν ερευνητικό δίκτυο, χαρακτήρα µη κερδοσκοπικό και 

µέλη του είναι όλα τα ανώτατα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα της χώρας. Ειδικότερα για το e-

Class ο ανάδοχος του έργου είναι το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο 

Αθηνών µε συµµετέχοντες 18 ΑΕΙ και 14 ΤΕΙ, ενώ η χρηµατοδότησή του προέρχεται 

από το ΕΠΕΑΕΚ. Η βάση του e-Class είναι το λογισµικό ανοικτού κώδικα Claroline 

ή “Classroom online”5 του Καθολικού πανεπιστηµίου του Λουβαίν (Universite 

Catholique de Louvain, UCL). Το αρχικό λογισµικό Claroline σε συνδυασµό µε την 

προσθήκη άλλων χαρακτηριστικών και την απαραίτητη παραµετροποίηση οδήγησε 

στη δηµιουργία ενός δυναµικού περιβάλλοντος εκπαίδευσης.    

 

Η πλατφόρµα ηλεκτρονικής µάθησης e-Class βασίστηκε στον κώδικα του ανοικτού 

λογισµικού Claroline και στην φιλοσοφία του συστήµατος, το οποίο εξελληνίστηκε 

και εµπλουτίστηκε από το GUnet. Το λογισµικό ανοικτού κώδικα (open source) 

Claroline χρησιµοποιείται από αρκετά ιδρύµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

παγκοσµίως, και εξελίσσεται διαρκώς, από µία µεγάλη παγκόσµια οµάδα εθελοντών 

προγραµµατιστών. To Claroline χρησιµοποιεί τη γλώσσα προγραµµατισµού PHP για 

τη δηµιουργία δυναµικών ιστοσελίδων και αξιοποιεί τη βάση δεδοµένων MySQL (η 

οποία εντάσσεται επίσης στο ανοικτό λογισµικό) για την τήρηση όλων των 

πληροφοριών που σχετίζονται µε κάθε µάθηµα. Παρέχει πολλές δυνατότητες ως προς 

                                                 
5 Classroom Online: http://claroline.net/  
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τις λειτουργικές απαιτήσεις. Θεωρείται εύχρηστη και φιλική για τον τελικό χρήστη 

και τον καθηγητή. ∆ιαθέτει εγγενή υποδοµή και υποστήριξη πολυγλωσσικών 

ιστοσελίδων. Παρέχεται ικανοποιητική τεκµηρίωση του κώδικα, ώστε να είναι εφικτή 

η προσαρµογή και επέκταση της πλατφόρµας σύµφωνα µε τις ανάγκες των ελληνικών 

εκπαιδευτικών ιδρυµάτων.  

 

Το GUnet προχώρησε στην ανάπτυξη της πλατφόρµας αναλαµβάνοντας τον 

εξελληνισµό της, την προσθήκη διαχειριστικών εργαλείων, την ενσωµάτωση 

δυνατότητας εγγραφής µέσω υπηρεσιών καταλόγου καθώς και µε τη συγγραφή 

υποστηρικτικού υλικού (Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet. Οµάδα Τηλεκπαίδευσης 

GUnet2/Teledu, 2004). Η τρέχουσα έκδοση της πλατφόρµας που είναι διαθέσιµη από 

τον κόµβο του GUnet είναι η e-Class 1.6. 

 

Εξελληνισµός 
 

Ο εξελληνισµός της πλατφόρµας Claroline ήταν από τις πρώτες εργασίες που 

ξεκίνησαν. ∆όθηκε ιδιαίτερη έµφαση στην απλή απόδοση των αγγλικών όρων στα 

ελληνικά, ώστε να µεταφερθεί η απλότητα χρήσης της Claroline για τους 

εκπαιδευόµενους και τους εκπαιδευτές και στα ελληνικά. Μετά την αρχική 

προσπάθεια, οι παρατηρήσεις των πρώτων χρηστών του συστήµατος ενσωµατώθηκαν 

και από τότε η διαδικασία αυτή επαναλαµβάνεται συστηµατικά. 

 

Προσθήκη διαχειριστικών εργαλείων 
 

Εξ αρχής έγιναν φανερές οι ανάγκες προσθήκης διαχειριστικών εργαλείων, ώστε να 

υποστηριχθεί η εκπαιδευτική διαδικασία για µεγάλα ιδρύµατα µε χιλιάδες φοιτητές 

και εκατοντάδες δυνητικά προσφερόµενα µαθήµατα. Ένας βασικός στόχος ήταν να 

αφαιρεθεί ένα µεγάλο ποσοστό του διαχειριστικού φόρτου από το ρόλο του 

εκπαιδευτή και να µετακινηθεί στο ρόλο του διαχειριστή του συστήµατος. Μερικές 

από τις ευθύνες που ο διαχειριστής θα µπορούσε να αναλάβει κεντρικά για πολλά 

µαθήµατα είναι: η µαζική εγγραφή φοιτητών σε µαθήµατα, η συντήρηση του 

περιεχοµένου των µαθηµάτων και η ανανέωσή τους από εξάµηνο σε εξάµηνο. Προς 

αυτή την κατεύθυνση στράφηκε η ανάπτυξη διαχειριστικών εργαλείων για την 

πλατφόρµα, µερικά από τα οποία είναι: 
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 η δηµιουργία λογαριασµού καθηγητών µετά από αίτησή τους, 

 η κεντρική διαχείριση µαθηµάτων του ιδρύµατος, 

 η ανανέωση και αποθήκευση µαθήµατος µετά τη λήξη του εξαµήνου, 

 η διαχείριση χρηστών ανά µάθηµα, σύµφωνα µε καταστάσεις εγγραφών, 

 η αναζήτηση µαθήµατος, καθηγητή και χρήστη, 

 τα στατιστικά επισκεψιµότητας, 

 τα εργαλεία παρακολούθησης καλής λειτουργίας του εξυπηρετητή της 

πλατφόρµας και του λογισµικού τηλεκπαίδευσης (παρακολούθηση 

αποθηκευτικών δίσκων, δραστηριότητας  του web server και της βάσης 

δεδοµένων του συστήµατος). 

  

Εγγραφή µέσω υπηρεσιών καταλόγου  
 

Η σύνδεση των υπηρεσιών καταλόγου όπου εµφανίζονται οι εγγραφές όλων των 

µελών της κοινότητας των πανεπιστηµίων, από φοιτητές µέχρι διοικητικό και 

διδακτικό προσωπικό, µε την πλατφόρµα τηλεκπαίδευσης του ιδρύµατος έχει 

προφανή πλεονεκτήµατα για τη διαχείριση του συστήµατος. Η απλούστευση των 

διαδικασιών πιστοποίησης και εγγραφής στο σύστηµα µέσω του ελέγχου των 

υπηρεσιών καταλόγου του ιδρύµατος, αποτελεί σηµαντική προσφορά στην ευκολία 

του συστήµατος. Αποκτά µάλιστα µεγαλύτερη σηµασία η συνεργασία µε υπηρεσίες 

καταλόγου όταν πρόκειται για ένα κεντρικό σύστηµα τηλεκπαίδευσης που δυνητικά 

εξυπηρετεί πολλαπλά ιδρύµατα, όπως ο εξυπηρετητής του GUnet. 

 

Η υλοποίηση της σύνδεσης µεταξύ της πλατφόρµας Claroline και του LDAP, του de-

facto standard πρωτοκόλλου των υπηρεσιών καταλόγου, έγινε µε τροποποίηση των 

διαδικασιών εγγραφής και εισόδου στο σύστηµα. Επιτρέπει στους χρήστες που είναι 

ήδη καταχωρηµένοι στις υπηρεσίες καταλόγου να εγγραφούν στο περιβάλλον χωρίς 

να χρειαστεί να εισάγουν τα πληροφοριακά στοιχεία τους, και να συνεχίσουν να 

έχουν πρόσβαση σε αυτό µόνο µε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου τους και 

τον ήδη γνωστό κωδικό χρήσης τους, όπως τον χρησιµοποιούν για τις υπόλοιπες 

υπηρεσίες δικτύου του ιδρύµατός τους. 
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Συγγραφή υποστηρικτικού υλικού και οδηγών 
 

Η επιτυχία της εισαγωγής µίας τέτοιας πλατφόρµας τηλεκπαίδευσης στην 

ακαδηµαϊκή κοινότητα κρίνεται σε µεγάλο βαθµό από το υποστηρικτικό υλικό που 

είναι διαθέσιµο για τους χρήστες και τους εκπαιδευτές που καλούνται να συνθέσουν 

υλικό και να το διαθέσουν µέσα από αυτή. Το GUnet σε µία προσπάθεια να παρέχει 

µε την πλατφόρµα e-Class µία ολοκληρωµένη λύση για την ελληνική ακαδηµαϊκή 

κοινότητα δηµιούργησε κατάλληλο υποστηρικτικό υλικό στην ελληνική γλώσσα µε 

απλές, κατανοητές, µη τεχνικές οδηγίες, γύρω από τη χρήση της πλατφόρµας. 

Συγκεκριµένα, συντάχτηκαν και πέρασαν από επεξεργασία και σχολιασµό τα 

παρακάτω κείµενα, τα οποία είναι και διαθέσιµα πλέον στην ελληνική γλώσσα και 

µέσα από το δικτυακό τόπο του GUnet: 

 

 Αναλυτική Περιγραφή e-Class.  

 Σύντοµη Περιγραφή e-Class. 

 Εγχειρίδιο Χρήστη (Μαθητή/Φοιτητή): σε µορφή PDF ή HTML 

 Εγχειρίδιο Καθηγητή: σε µορφή PDF ή HTML 

 

Στόχος της πλατφόρµας e-Class είναι η παροχή των υποδοµών εκπαίδευσης και 

κατάρτισης καταργώντας τους γεωγραφικούς και χρονικούς περιορισµούς της 

κλασσικής διδασκαλίας υποστηρίζοντας και ενισχύοντας την εκπαίδευση γενικά. Σε 

καµία περίπτωση το e-Class δεν φιλοδοξεί να αντικαταστήσει την εκπαιδευτική 

διαδικασία και δεν επιδιώκει να δώσει στον εκπαιδευόµενο την ευχέρεια να καθορίζει 

µόνος του το πρόγραµµα του µαθήµατος ή µαθηµάτων του. Εποµένως, η πλατφόρµα 

ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class καλύπτει και υποστηρίζει την ήδη σχεδιασµένη 

και δοµηµένη εκπαιδευτική διαδικασία µέσω της ηλεκτρονικής οργάνωσης, 

αποθήκευσης και παρουσίασης του συµβατικού εκπαιδευτικού υλικού που 

προσφέρουν σήµερα οι εκπαιδευτές µε παραδοσιακά µέσα σε ψηφιακή µορφή άµεσα 

προσβάσιµη και διαθέσιµη µέσω διαδικτύου.  
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Εικόνα 1: Κεντρική σελίδα e-Class 

 

3.2. Χαρακτηριστικά 

 

Τα βασικά στοιχεία που συνθέτουν τη λειτουργία της πλατφόρµας e-Class είναι οι 

ρόλοι των χρηστών, οι κατηγορίες των µαθηµάτων και η δοµηµένη παρουσίαση του 

υλικού των µαθηµάτων (Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet, 2005): 

 

Οι διακριτοί ρόλοι των χρηστών. Οι ρόλοι των χρηστών είναι τρεις, ο καθηγητής, ο 

χρήστης-εκπαιδευόµενος και ο διαχειριστής. Ο καθηγητής είναι εκείνος που 

δηµιουργεί όσα µαθήµατα επιθυµεί, µπορεί να εγγράφει ή να διαγράφει τους χρήστες-

εκπαιδευόµενους, να εισάγει ψηφιακό υλικό για την περαιτέρω υποστήριξη του 

µαθήµατος και να δηµιουργεί οµάδες συζητήσεων και ασκήσεις αυτοαξιολόγησης. Ο 

χρήστης-εκπαιδευόµενος µπορεί να εγγραφεί σε όσα µαθήµατα του επιτρέπεται, να 

µελετήσει το ψηφιακό υλικό, να συµµετάσχει σε οµάδες συζητήσεων και να ελέγξει 

τις γνώσεις του µέσα από µία σειρά ασκήσεων. Ο διαχειριστής έχει την εποπτεία όλης 

της πλατφόρµας και µερικές από τις δυνατότητες του είναι η δηµιουργία 

λογαριασµών των καθηγητών, η παρακολούθηση και η διαχείριση της µηχανής που 
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φιλοξενεί την πλατφόρµα, η παρακολούθηση και η διαχείριση της βάσης δεδοµένων, 

η διαχείριση όλων των µαθηµάτων καθώς και των λογαριασµών των χρηστών.    

 

Οι κατηγορίες των µαθηµάτων. Το µάθηµα αποτελεί το δοµικό στοιχείο της 

πλατφόρµας και η ευκολία χρήσης και δηµιουργίας του είναι χαρακτηριστική 

(Λεβεντίδης, Ντελόπουλου, Σιάφακα, 2005). Η πλατφόρµα υποστηρίζει τρεις 

κατηγορίες µαθηµάτων, τα ανοικτά µαθήµατα, τα ανοικτά σε εγγραφή και τα 

κλειστά. Η κατηγορία στην οποία εντάσσεται ένα µάθηµα καθορίζεται από τον 

καθηγητή και µπορεί να αλλάζει δυναµικά. Ειδικότερα οι κατηγορίες των µαθηµάτων 

είναι: 

 

 Ανοικτά, τα οποία είναι όλα τα µαθήµατα στα οποία µπορεί να έχει πρόσβαση 

ένας  χρήστης ακόµα κι αν δεν έχει λογαριασµό στην πλατφόρµα e-Class. 

 Ανοικτά σε εγγραφή, τα οποία είναι όλα τα µαθήµατα στα οποία µπορεί να έχει 

πρόσβαση ένας  χρήστης µόνο αν έχει λογαριασµό στην πλατφόρµα και εγγραφεί 

σε αυτά. 

 Κλειστά, τα οποία είναι όλα τα µαθήµατα στα οποία δεν µπορεί να εγγραφεί ένας 

χρήστης ακόµα κι αν έχει λογαριασµό στην πλατφόρµα. Πρόσβαση στα κλειστά 

µαθήµατα έχουν όσοι χρήστες εγγράφηκαν όταν το µάθηµα ήταν σε άλλη 

κατάσταση (ανοικτό ή ανοικτό σε εγγραφή) ή εγγράφηκαν από τον ίδιο τον 

καθηγητή. 

 

Τα στοιχεία που συνθέτουν ένα ψηφιακό µάθηµα. Ο καθηγητής είναι εκείνος που 

εισάγει τα απαραίτητα στοιχεία ενός ψηφιακού µαθήµατος στην πλατφόρµα. Τα 

στοιχεία ακολουθούν συγκεκριµένη δοµή και παρέχεται η ευχέρεια στον καθηγητή να 

τα ενεργοποιεί ή να τα απενεργοποιεί. Αναλυτικά τα στοιχεία είναι: 

 

 Ατζέντα, στην οποία αναφέρονται χρονικά τα γεγονότα-σταθµοί του µαθήµατος 

(διαλέξεις, συναντήσεις, αξιολογήσεις, κ.λπ.). 

 Έγγραφα, τα οποία περιέχουν το εκπαιδευτικό (ψηφιακό) υλικό του µαθήµατος 

(κείµενα, εικόνες, παρουσιάσεις, κ.λπ.). 

 Ανακοινώσεις του καθηγητή. 

 Περιοχές ασύγχρονων συζητήσεων που καθορίζονται από τον καθηγητή. 

 Οµάδες εργασίας (ανοικτές ή κλειστές). 



 59

 ∆ιαδικτυακοί σύνδεσµοι που αφορούν στο µάθηµα, και όχι µόνο. 

 Εργασίες φοιτητών, τις οποίες µπορούν οι ίδιοι να τοποθετούν σε χώρο που 

διατίθεται για το σκοπό αυτό. 

 Λίστα µε τους εγγεγραµµένους χρήστες του µαθήµατος. 

 Ασκήσεις αυτοαξιολόγησης. 

 Περιγραφή µαθήµατος, η οποία περιλαµβάνει τους εκπαιδευτικούς στόχους, τη 

δοµή, τη µέθοδο αξιολόγησης αλλά και τους καθηγητές που διδάσκουν. 

 Βιντεοσκοπηµένα µαθήµατα 

 Αρχεία βίντεο που έχει ανεβάσει στην πλατφόρµα ο καθηγητής. 

 Κουβέντα, για συζητήσεις σε πραγµατικό χρόνο. 

 Χώρος ανταλλαγής αρχείων. 

 Στατιστικά χρήσης. 

  

Η πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class περιλαµβάνει µία σειρά από 

υποσυστήµατα που αφορούν τις διάφορες λειτουργίες της. Τέτοια υποσυστήµατα 

είναι το υποσύστηµα εγγραφής χρηστών, το υποσύστηµα αίτησης λογαριασµού 

καθηγητή, το υποσύστηµα δηµιουργίας µαθήµατος, το υποσύστηµα διαχείρισης και 

µία σειρά από βοηθητικά υποσυστήµατα και διεπαφές χρήστη και καθηγητή. 

 

Η Οµάδα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης του GUnet παρέχει υποστήριξη και συντηρεί 

την πλατφόρµα. Αναλυτικά, παρέχει τεχνική υποστήριξη, επεµβαίνει στον κώδικα για 

τη διόρθωση πιθανών λαθών και ενσωµατώνει επιθυµητά νέα χαρακτηριστικά στις 

περιπτώσεις που υπάρχει διαπιστωµένη ανάγκη και χρησιµότητα. 

 

Η διάθεση της πλατφόρµας είναι εφικτή µέσω της ιστοσελίδας του GUnet. Όποιο 

εκπαιδευτικό ίδρυµα το επιθυµεί µπορεί να εγκαταστήσει την πλατφόρµα στο δικό 

του τοπικό δίκτυο, να κάνει τις απαραίτητες παραµετροποιήσεις και να τη 

χρησιµοποιήσει κατά το δοκούν. Εναλλακτικά, όποιος εκπαιδευτής το επιθυµεί 

µπορεί να αναπτύξει τα µαθήµατά του στην πλατφόρµα που φιλοξενείται από το 

GUnet χωρίς να προχωρήσει σε τοπική εγκατάσταση. 
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Εικόνα 2: Περιγραφή µαθήµατος στην πλατφόρµα e-Class 

 

Υπάρχουν πάρα πολλές εγκαταστάσεις της διαδικτυακής πλατφόρµας e-Class στα 

ακαδηµαϊκά ιδρύµατα της χώρας µας. Ξεχωρίζει η περίπτωση του Εθνικού και 

Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου της Αθήνας (Ε.Κ.Π.Α.) µε την ηλεκτρονική τάξη (η-

τάξη). Στην «η-τάξη» του Ε.Κ.Π.Α., µε στοιχεία του 2005 όπως παρουσιάστηκαν σε 

ηµερίδα που διοργάνωσε το Κολλέγιο Αθηνών, υπάρχουν 260 διαθέσιµα ηλεκτρονικά 

µαθήµατα και 7.200 εγγεγραµµένοι χρήστες σε ένα πανεπιστήµιο που διαθέτει 

περίπου 40.000 φοιτητές. Η ηλεκτρονική διεύθυνση για πρόσβαση στην αρχική 

ιστοσελίδα του Ε.Κ.Π.Α. «η-τάξη» είναι: http://e-class.uoa.gr 
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3.3. Πρότυπα και e-Class 

 

Η πλατφόρµα e-Class ως προϊόν της ανοικτής πλατφόρµας Claroline υποστηρίζει  

έµµεσα τα σύγχρονα πρότυπα µαθησιακής τεχνολογίας. Συγκεκριµένα η πλατφόρµα 

υποστηρίζει τα πρότυπα που σχετίζονται µε τα µαθησιακά αντικείµενα όπως είναι το 

IMS, το IEEE και το SCORM. Με άλλα λόγια, η µητρική πλατφόρµα Claroline αλλά 

και τα παράγωγά της όπως η πλατφόρµα e-Class που παραµετροποιήθηκε από το 

GUnet έχουν αναπτυχθεί µε βάση τις παραπάνω τεχνικές προδιαγραφές (Ακαδηµαϊκό 

∆ιαδίκτυο GUnet, 2005).  

 

Παράλληλα για την πλατφόρµα e-Class χρησιµοποιήθηκαν εκ µέρους του GUnet 

ανοικτές γλώσσες προγραµµατισµού, ανοικτά πρότυπα καθώς και λειτουργικό 

σύστηµα. Οι επιλογές του GUnet αναφορικά µε τα παραπάνω ήταν το λειτουργικό 

σύστηµα Linux, οι εφαρµογές Apache, MySQL, PHP και Sendmail. Για την 

υλοποίηση των ιστοσελίδων αξιοποιήθηκε η γλώσσα PHP, που είναι µία δηµοφιλής 

γλώσσα server-side scripting, υποστηριζόµενη από τη διεθνή κοινότητα ανοικτού 

λογισµικού για την ανάπτυξη δυναµικών ιστοσελίδων των µαθηµάτων. Ως βάση 

δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε η σχεσιακή βάση MySQL, η οποία είναι επίσης 

δηµοφιλής για την οργάνωση του υλικού και των χρηστών και επίσης ελεύθερη στη 

χρήση της. Αξίζει ωστόσο να αναφερθεί ότι η πλατφόρµα e-Class είναι συµβατή µε 

όλες τις γνωστές πλατφόρµες λειτουργικών συστηµάτων που υποστηρίζουν τον 

Apache Web server, την γλώσσα PHP, και τη βάση δεδοµένων MySQL, δηλαδή τα 

λειτουργικά Linux, Solaris, Windows, κ.ά. 

 

Επιπρόσθετα, υλοποιήθηκε η ολοκλήρωση της πλατφόρµας µε άλλες δικτυακές 

υπηρεσίες, όπως οι υπηρεσίες καταλόγου και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο για την 

παροχή πρόσβασης µέσω των ίδιων κωδικών πρόσβασης που χρησιµοποιούν οι 

χρήστες και στις άλλες υπηρεσίες, όπως για παράδειγµα στην υπηρεσία ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. 

 

Η µητρική πλατφόρµα Claroline αναπτύσσεται από όλους τους ενδιαφερόµενους και 

συµµετέχοντες µε την αξιοποίηση ενός forum συζήτησης (Χατζηλιάδης, 2005). Με 

την απλή αυτή και ανοικτή µέθοδο εξασφαλίζεται η εξέλιξη της πλατφόρµας και η 
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επίλυση πιθανών προβληµάτων και δυσχερειών. Συνεκδοχικά, η πλατφόρµα 

χαρακτηρίζεται από την προσαρµοστικότητά της στις ποικίλες απαιτήσεις για να 

ταιριάζει στις ανάγκες κάθε µαθήµατος, είναι ευέλικτη και εύχρηστη. Πρόκειται για 

ιδιαίτερα σηµαντικά χαρακτηριστικά, τα οποία απορρέουν από την ευκολία 

αναβάθµισης, επέκτασης και παραµετροποίησης της πλατφόρµας. 

 

Τέλος και αναφορικά µε τους χαρακτήρες, πρέπει να σηµειωθεί ότι η πλατφόρµα e-

Class υποστηρίζει τους ελληνικούς χαρακτήρες γεγονός που την καθιστά λειτουργική 

για τα ελληνικά ακαδηµαϊκά ιδρύµατα της χώρας µας και παράλληλα επιτρέπει τη 

χρήση και αξιοποίηση πολυγλωσσικών ιστοσελίδων. 

 

Συµπερασµατικά για τη σχέση e-Class και προτύπων, διαφαίνεται ότι δεν υπάρχει 

κάποια συµφωνία για την υιοθέτηση συγκεκριµένου πλαισίου. ∆εν υπάρχει δηλαδή 

προεπιλογή προτύπου ή προτύπων λειτουργικότητας της πλατφόρµας, όπως για 

παράδειγµα για την κωδικοποίηση ή την περιγραφή των µεταδεδοµένων. Ωστόσο, η 

πλατφόρµα e-Class ως ανοικτό λογισµικό επιδέχεται πολλές υλοποιήσεις και 

προσαρµογές, γεγονός που αφήνει περιθώρια για ενδεχόµενες µελλοντικές 

συνεργασίες. 
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3.4. Τι δυνατότητες προσφέρει η πλατφόρµα e-Class; 

 

Η πλατφόρµα ηλεκτρονικής µάθησης e-Class είναι πολύ εύκολη στη χρήση και 

παρέχεται δωρεάν. ∆εν χρειάζεται να διαθέτει κανείς τεχνικές γνώσεις τόσο για την 

ανάπτυξη των µαθηµάτων από τους διδάσκοντες όσο και για τη χρήση της 

πλατφόρµας από τους εκπαιδευόµενους. Από το χρήστη απαιτείται µόνο να γνωρίζει 

τη λειτουργία ενός οποιουδήποτε φυλλοµετρητή του παγκόσµιου ιστού (Web 

browser). 

 

∆εν απαιτείται καµία αµοιβή για τη χρήση της και µπορεί να συνδυαστεί µε σειρά 

άλλων ανοικτών εφαρµογών και συστηµάτων ελαχιστοποιώντας ή και 

εκµηδενίζοντας το κόστος ανάπτυξης και χρήσης της. Αποτελεί ένα σύστηµα 

διαχείρισης µαθηµάτων (CMS) αλλά διαθέτει και στοιχεία συστήµατος διαχείρισης 

της µάθησης (LMS). Η πλατφόρµα e-Class αποτελεί δυναµικό εργαλείο και εποµένως 

προάγει τη διερευνητική µάθηση. Είναι γνωστό ότι η διερευνητική µάθηση, εν γένει, 

ευνοείται από δυναµικά εργαλεία και εφαρµογές.  

 

Ένα επίσης σηµαντικό χαρακτηριστικό της πλατφόρµας e-Class είναι η δυνατότητα 

που προσφέρει για την αξιοποίηση ψηφιακού υλικού. Το υλικό που βρίσκεται σε 

ψηφιακή µορφή αποτελεί σηµαντικό κοµµάτι ειδικά για τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα και 

µπορεί πολύ εύκολα και γρήγορα να αξιοποιηθεί. Το διαθέσιµο ψηφιακό 

εκπαιδευτικό υλικό µπορεί να λειτουργήσει επικουρικά στην εκπαιδευτική διαδικασία 

µε τη δηµιουργία εύχρηστων και απλών ηλεκτρονικών µαθηµάτων, προς όφελος 

βέβαια των εκπαιδευόµενων. 

 

Η πλατφόρµα e-Class παρέχει τη σηµαντική δυνατότητα της τροποποίησης του 

εκπαιδευτικού υλικού µε δυναµικό τρόπο και µε χαρακτηριστική ευκολία και 

ταχύτητα. Στις περιπτώσεις δηλαδή που οι µαθησιακές ανάγκες ή οι διδακτικές 

στρατηγικές το επιβάλλουν, οι εκπαιδευτές µπορούν να προσθέτουν και να 

τροποποιούν το ήδη διαθέσιµο υλικό µε κείµενα, ασκήσεις, κ.λπ. ακόµη και µε 

επεξηγηµατικά κείµενα και σχόλια. Παράλληλα, επιτρέπεται στον εκπαιδευόµενο 

µέσα από την πλατφόρµα να ακολουθήσει τη δική του πορεία µελέτης που µπορεί να 
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µην είναι ευθύγραµµη και σειριακή αλλά να καθορίζεται από τον ίδιο, ξεκινώντας για 

παράδειγµα από όποιο σηµείο επιθυµεί. 

 

Επιπρόσθετες δυνατότητες που παρέχει η πλατφόρµα είναι η ευκολία αναβάθµισης 

και επέκτασής της, καθώς και η προσαρµοστικότητα στις απαιτήσεις, γεγονός που 

την καθιστά ευέλικτη και λειτουργική (Χατζηλιάδης, 2005). Επιπρόσθετα, δεν 

µπορούµε να παραβλέψουµε και την υποστήριξη των διεθνών µαθησιακών προτύπων 

που ενισχύει τη χρηστικότητά της. 

 

Στον αντίποδα, η πλατφόρµα παρουσιάζει έλλειψη σηµαντικών συνεργατικών 

εργαλείων όπως η συνοµιλία φωνής, η τηλεδιάσκεψη, ο διαµοιρασµός εφαρµογών, τα 

Whiteboards, κ.ά. αλλά και εργαλείων µαθησιακής διαδικασίας όπως για την 

παρακολούθηση της προόδου, της βαθµολόγησης, κ.λπ. Σηµαντικό µειονέκτηµα για 

την πλατφόρµα είναι η έλλειψη της δυνατότητας προσωποποίησης και συνεκδοχικά ο 

χρήστης δεν είναι σε θέση να διαµορφώσει τις σελίδες που τον αφορούν άµεσα 

ανάλογα µε τις δικές του ανάγκες (Καλογιαννάκης, Βασιλάκης, Ψαρρός, 2005). 

Ωστόσο, η πλατφόρµα µπορεί µελλοντικά να βελτιωθεί και να καλύψει κάποιες από 

τις ελλείψεις της. Σύµφωνα µε σχετική µελέτη (Καλογιαννάκης, κ. συν., 2005), 

προτάσεις για τη βελτίωση της πλατφόρµας αποτελούν ο εµπλουτισµός της µε 

υπηρεσίες σύγχρονης εκπαίδευσης, η υποστήριξη εκπαιδευτικών σεναρίων και η 

προσθήκη επιλογών για την πλήρη και ασφαλή αξιολόγηση των εκπαιδευόµενων. Η 

βασική όµως βελτίωση της πλατφόρµας και παράλληλη επιθυµία πολλών 

εκπαιδευόµενων, είναι η συγκρότηση κατάλληλων οµάδων υποστήριξης των 

χρηστών (help desks) στα τριτοβάθµια ιδρύµατα, όπως ήδη υπάρχει  στο GUnet, που 

θα συµβάλλουν στη βέλτιστη αξιοποίηση της πλατφόρµας. 

 

Εκείνο που πρέπει να συζητηθεί είναι αν και κατά πόσο η πλατφόρµα υιοθετεί και 

ευνοεί τις σύγχρονες θεωρίες µάθησης; Τελευταία παρατηρείται µία µεγάλη 

κινητικότητα αναφορικά µε την υποστήριξη της εποικοδοµητικής µάθησης µέσα από 

τις πλατφόρµες τηλεκπαίδευσης. Είναι χαρακτηριστική η επισήµανση των Roschelle 

και Pea (1999) που αναφέρουν ότι είναι δύσκολη η εφαρµογή κονστρουκτιβιστικών 

αντιλήψεων για τη µάθηση µέσα από το διαδίκτυο και κατ’ επέκταση µε διαδικτυακές 

πλατφόρµες. Εύλογα τίθεται το ερώτηµα της υποστήριξης της εποικοδοµητικής 

µάθησης από την πλατφόρµα e-Class. Η απάντηση για την πλατφόρµα e-Class είναι 
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ότι δεν την υποστηρίζει άµεσα θα µπορούσε όµως έµµεσα να την ενσωµατώνει και 

υπό προϋποθέσεις. Στο σηµείο αυτό, παραθέτουµε ενδεικτικά τις βασικότερες 

θεωρίες µάθησης ή µαθησιακές στρατηγικές που µπορούν να αξιοποιηθούν για 

αποτελεσµατική µάθηση µε τη χρήση των ΤΠΕ (Παντάνο-Ρόκου, 2001): 

 

1. Συνεργατική (Collaborative learning). 

2. Ενεργητική (Active learning). 

3. Εποικοδοµητική ή Κονστρουκτιβιστική (Constructive learning). 

 

Υπάρχουν βέβαια και άλλες µαθησιακές στρατηγικές όπως η εκούσια-θεληµατική, η 

διαλογική, η συµφραζόµενη, η ανακλαστική, καθώς και η µάθηση µέσω της 

ανακάλυψης, της επίλυσης προβληµάτων και η διερευνητική µάθηση. Οι στρατηγικές 

αυτές µπορούν να έχουν εφαρµογή σε διάφορα εκπαιδευτικά σενάρια που 

συµπεριλαµβάνουν και τη χρήση των ΤΠΕ. Το ζητούµενο σε κάθε µαθησιακή θεωρία 

πρέπει να είναι µία «µαθητοκεντρική» εκπαιδευτική διαδικασία (Παντάνο-Ρόκου, 

2001). 

 

Αναλυτικότερα, οι δυνατότητες της πλατφόρµας θα εξετασθούν στα πιθανά σενάρια 

χρήσης που ακολουθούν στις ενότητες 4.1. έως και 4.3. 
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3.5. Απαιτήσεις από τους διδάσκοντες και e-Class 

 

Είναι σηµαντικό να αναζητηθούν οι δεξιότητες που πρέπει να έχουν οι εκπαιδευτές 

για την ανάπτυξη µαθηµάτων µε την πλατφόρµα e-Class. Σε µία προσπάθεια 

προσέγγισης των δεξιοτήτων που απαιτούνται εξετάσθηκαν τα υπάρχοντα 

προσφερόµενα µαθήµατα που φιλοξενούνται στον κόµβο του GUnet. Ωστόσο, δεν 

είναι εφικτό να διατυπωθούν συµπεράσµατα γενικής ισχύος. 

 

Είναι προφανές ότι ο ρόλος του διδάσκοντα στη διαδικτυακή εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση είναι αισθητά διαφοροποιηµένος. Γενικότερα στην εκπαίδευση από 

απόσταση το εκπαιδευτικό υλικό πρέπει να συγκροτηθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

διδάσκει το ίδιο τους φοιτητές στο βαθµό που είναι εφικτό. Συνεκδοχικά οι 

διδάσκοντες πρέπει να επωµισθούν την αξιολόγηση και την ανατροφοδότηση των 

φοιτητών και βέβαια την υποστήριξή τους (Ματραλής, 1999, σσ. 57-58). Απαιτείται 

από το διδάσκοντα να κινητοποιήσει τους εκπαιδευόµενους και να φροντίσει ώστε να 

ενταθεί η αλληλεπίδραση όλων των εµπλεκόµενων στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Είναι χαρακτηριστικό ότι οι εκπαιδευόµενοι ζητούν, πρώτα από όλα, κατάλληλες 

επικοινωνιακές δεξιότητες από τους διδάσκοντες, γεγονός που πιστοποιείται από 

σχετική έρευνα σε µεταπτυχιακούς φοιτητές του ΕΑΠ (Βασιλού-Παπαγεωργίου, 

Βασάλα, 2005). Παράλληλα, δεδοµένη είναι η απαίτηση για εποπτεία των 

εκπαιδευόµενων και της διαδικασίας όπως άλλωστε επιτάσσει η σύγχρονη 

παιδαγωγική. Παράλληλα και στο πλαίσιο της προώθησης της συνεργατικής και 

εποικοδοµητικής µάθησης, ο ρόλος του διδάσκοντα αλλάζει και από µεταπράτης της 

γνώσης καθίσταται διευκολυντής και ενορχηστρωτής της µάθησης οδηγώντας τους 

εκπαιδευόµενους σε σχετική µαθησιακή αυτονοµία (Μακράκης, 2000). Ο διδάσκων 

από ποµπός γνώσεων πρέπει να γίνει δηµιουργός καταστάσεων και να αναπτύξει µία 

σειρά από χαρακτηριστικά που θα τον καταστήσουν αποδοτικό στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση. Αναλυτικά, ο διδάσκων οφείλει να κατανοεί τις ανάγκες των 

εκπαιδευόµενων και να τους υποστηρίζει, να τους κάνει εποικοδοµητική κριτική, να 

είναι επικοινωνιακός, να γνωρίζει καλά το γνωστικό αντικείµενο και τέλος να 

διαθέτει ικανότητες, όπως η µεταδοτικότητα και η οργανωτικότητα (Γκιρτζή, 2005). 
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Οι ίδιες βασικές απαιτήσεις ισχύουν και για την παροχή εκπαίδευσης µέσω της 

πλατφόρµας e-Class. Η συγκεκριµένη πλατφόρµα προσφέρει στους εκπαιδευτές τους 

τρόπους και για την ενεργοποίηση των εκπαιδευόµενων και για την προώθηση της 

επικοινωνίας ή της αλληλεπίδρασης και για την άσκηση της κατάλληλης εποπτείας. 

 

Σε γενικές γραµµές, ο υπεύθυνος εκπαιδευτής που αναλαµβάνει την ανάπτυξη και την 

υποστήριξη µαθηµάτων µε την πλατφόρµα e-Class οφείλει: 

 

 Να οργανώσει και να «ανεβάσει» το εκπαιδευτικό του υλικό µε τέτοιο 

τρόπο και δοµή ώστε να επιτυγχάνονται οι µαθησιακοί στόχοι που έχουν 

τεθεί. 

 Να εντάξει στο υλικό του µαθήµατος διάφορες µορφές ώστε να το 

καταστήσει πολυµορφικό και συνεκδοχικά ελκυστικό και αποτελεσµατικό. 

 Να εµπλουτίσει το εκπαιδευτικό υλικό µε ασκήσεις, παραδείγµατα, µελέτες 

περίπτωσης, κ.λπ. επιδιώκοντας την ενεργοποίηση των εκπαιδευόµενων. 

 Να επιµεληθεί τους τρόπους επικοινωνίας µε τους εκπαιδευόµενους µέσα 

από το χώρο ανακοινώσεων, συζητήσεων, κ.λπ. για την υποστήριξή τους και 

την αύξηση της αλληλεπίδρασης. 

 Να αναπτύξει την έννοια της οµάδας και τη συνεργατικότητα. 

 Να ανανεώνει συχνά τις ιστοσελίδες του µαθήµατος µε σκοπό να 

καταστήσει το περιβάλλον δυναµικό και ενεργό. 

 Να προσπαθεί να βρει τρόπους κινητοποίησης των εκπαιδευόµενων και 

παράλληλα προβολής του διαδικτυακού εκπαιδευτικού περιβάλλοντος της 

πλατφόρµας e-Class. 

 

Είναι σηµαντικό επίσης να αναφερθεί ότι αφενός δεν απαιτούνται ιδιαίτερες τεχνικές 

γνώσεις από τους διδάσκοντες αλλά αφετέρου απαιτείται χρόνος για την ανάπτυξη 

και το σχεδιασµό του κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού, για τη λειτουργία της 

πλατφόρµας και για την υποστήριξη των εκπαιδευόµενων. Για παράδειγµα, για την 

επικοινωνία µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε τους εκπαιδευόµενους, ο 

εκπαιδευτής πρέπει να διαθέσει κατά µέσο όρο µία ώρα την εβδοµάδα (Χατζηλιάδης, 

2005). Επιπρόσθετα, η όλη εργασία του εκπαιδευτή πραγµατοποιείται σε εθελοντική 

βάση και χωρίς να υπάρχει καµία επιπλέον αµοιβή για την επιπλέον εργασία που 

αναλαµβάνει. Είναι χαρακτηριστικό ότι οι διαπιστώσεις αυτές, όπως προκύπτει από 
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σχετική έρευνα, εκφράζονται µε τη µορφή παραπόνων από τους εκπαιδευτές 

(Χατζηλιάδης, 2005). 

 

Σε κάθε περίπτωση, στην πλατφόρµα e-Class τον κεντρικό ρόλο στη διαµόρφωση του 

εκπαιδευτικού υλικού τον αναλαµβάνει ο καθηγητής, ο οποίος εύκολα µπορεί να 

αξιοποιήσει το υλικό του και να προσφέρει στους εκπαιδευόµενους ευκαιρίες για 

συνεχή εκπαίδευση και ενεργοποίηση.  Ωστόσο, ο κάθε διδάσκων που αναλαµβάνει 

να διαµορφώσει εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να το πράττει συνειδητά και 

γνωρίζοντας το θεωρητικό µοντέλο σχεδιασµού του υλικού και τις ιδιαιτερότητες που 

οφείλουν να ληφθούν υπόψη. Το εκπαιδευτικό υλικό που θα διαµορφωθεί θα πρέπει 

να πληροί συγκεκριµένες προϋποθέσεις, όπως αναφέρθηκε και στην Ενότητα 2.6. 

Καταλήγοντας, είναι προφανές ότι η συµβολή ενός καθηγητή που πιστεύει στο θεσµό 

της διαδικτυακής εκπαίδευσης και διαθέτει και το απαραίτητο µεράκι µπορεί να είναι 

καθοριστική για την επίτευξη της ζητούµενης αλληλεπίδρασης, επικοινωνίας και 

συνεργασίας µε τους εκπαιδευόµενους. 
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4. Πιθανά σενάρια χρήσης της πλατφόρµας e-Class 

 

Η πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class θα µπορούσε να αξιοποιηθεί µε 

διάφορους τρόπους και πάντα µε γνώµονα την παροχή αποτελεσµατικής και 

ποιοτικής εκπαίδευσης. Η παρούσα εργασία προτείνει τρεις ενδεικτικές εφαρµογές. 

Ουσιαστικά πρόκειται για τρία εκπαιδευτικά σενάρια χρήσης της πλατφόρµας, όπου 

σενάριο είναι η περιγραφή ενός µαθησιακού πλαισίου µε εστιασµένο γνωστικό 

αντικείµενο και µε συγκεκριµένους εκπαιδευτικούς στόχους, παιδαγωγικές αρχές και 

πρακτικές. Τα σενάρια βέβαια αποτελούν εκτιµήσεις και αντιπροσωπεύουν πιθανές 

υλοποιήσεις, δηλαδή τι θα µπορούσαµε να κάνουµε πρακτικά µε την πλατφόρµα σε 

τρεις περιπτώσεις. Ωστόσο, τα σενάρια έχουν προκύψει από τη συγκέντρωση 

πληροφοριών για τον τρόπο χρήσης της πλατφόρµας e-Class στην χώρα µας και από 

την εξέταση συγκεκριµένων παραδειγµάτων για κάθε περίπτωση. Έχει προηγηθεί η 

επισκόπηση του πεδίου της παροχής εκπαίδευσης µέσω του διαδικτύου µε την 

καταγραφή µαθηµάτων που υπάρχουν διαθέσιµα στο διαδίκτυο και την ανάλυση του 

περιεχοµένου τους.  

 

Η ανάλυση του περιεχοµένου των µαθηµάτων έλαβε χώρα για τα 132 ανοικτά 

µαθήµατα που φιλοξενούνται στο χώρο του GUnet. Κριτήριο για την επιλογή των 

µαθηµάτων που εξετάστηκαν ήταν η ελεύθερη πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό. 

Επιλέχθηκαν τα ανοικτά µαθήµατα µε το σκεπτικό ότι το περιεχόµενο µπορούσε να 

εξετασθεί απρόσκοπτα και επιπρόσθετα γιατί η φιλοσοφία τους συνάδει εν µέρει µε 

την φιλοσοφία της ανοικτής εκπαίδευσης. Τα 132 µαθήµατα διακρίνονται σε 10 

τµήµατα και εντάσσονται σε ένα σύνολο 256 µαθηµάτων εκ των οποίων τα 102 είναι 

κλειστά και άλλα 22 απαιτούν εγγραφή (µε στοιχεία του Αυγούστου 2006). Στην 

πλατφόρµα τον Αύγουστο του 2006 υπήρχαν 4077 χρήστες µε 253 καθηγητές, 3798 

φοιτητές και 26 επισκέπτες φοιτητές. Στα µαθήµατα της πλατφόρµας που 

εξετάστηκαν όπως διαπιστώθηκε δεν υπάρχει σηµαντικό περιεχόµενο σχεδόν σε όλες 

τις περιπτώσεις και παράλληλα δεν έχει ληφθεί µέριµνα για διαδραστικό υλικό και 

για την υποστήριξη των χρηστών-φοιτητών. Το εκπαιδευτικό υλικό που διατίθεται 

στα µαθήµατα είναι κείµενο και σε ελάχιστες µόνο περιπτώσεις υπάρχει πρόσθετο 

πολυµορφικό υλικό (εικόνες, βίντεο, κ.λπ.). Σε µερικές περιπτώσεις διατίθενται στους 

εκπαιδευόµενους σειρές από διαφάνειες σε µορφή παρουσιάσεων Power Point. Το 
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εκπαιδευτικό υλικό (κείµενο και παρουσιάσεις) βρίσκεται µέσα στα «Έγγραφα» της 

πλατφόρµας και δεν έχει αναπτυχθεί µε βάση τις αρχές της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης. Αποτελεί απλό κείµενο, συνήθως σηµειώσεις από διαλέξεις και 

εµφανίζεται σε 72 µαθήµατα. Εποµένως τα µισά περίπου µαθήµατα έχουν 

εκπαιδευτικό περιεχόµενο (ποσοστό 55%), ενώ τα υπόλοιπα αποτελούν 

πειραµατισµούς καθηγητών που επιθυµούν να εξοικειωθούν µε τη χρήση της 

πλατφόρµας. Ελάχιστες είναι οι ασκήσεις αυτοαξιολόγησης (µόνο 14) και οι εργασίες 

φοιτητών (µόνο 17) καθώς και οι συζητήσεις που αντιστοιχούν σε forums (µόνο 21). 

Παράλληλα και τα video είναι πολύ λίγα (µόλις 18, εκ των οποίων 11 είναι σεµινάρια 

του GUnet). Από τα στοιχεία προκύπτει ότι δεν ευνοείται η αλληλεπίδραση και η 

ενεργή συµµετοχή των εκπαιδευόµενων. 

 

Αναλυτικά στα 132 ανοικτά µαθήµατα του δικτυακού τόπου του GUnet 

συµπεριλαµβάνονται οι ακόλουθες υπηρεσίες, όπως παρουσιάζονται στον πίνακα 2. 

 

Ατζέντα 42 

Εργασίες Φοιτητών 17 

Έγγραφα 72 

Περιγραφή Μαθήµατος 46 

Σύνδεσµοι 38 

Ανακοινώσεις 33 

Ασκήσεις 14 

Βιντεοσκοπηµένα 

Μαθήµατα 

18 

Περιοχή Συζητήσεων 21 

 

Πίνακας 2. Υπηρεσίες δικτυακών µαθηµάτων 
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Γενικό Σύνολο Υπηρεσιών στα 132 Ανοικτά Μαθήµατα

Ατζέντα

Εργασίες Φοιτητών

Έγγραφα

Περιγραφή Μαθήµατος

Σύνδεσµοι

Ανακοινώσεις

Ασκήσεις

Βιντεοσκοπηµένα Μαθήµατα

Περιοχή Συζητήσεων 

 
Εικόνα 3: Περιεχόµενο µαθηµάτων δικτυακού τόπου GUnet 

 

Για το σχεδιασµό των προτεινόµενων σεναρίων χρήσης χρησιµοποιήθηκαν 

συγκεκριµένα παραδείγµατα τα οποία επεξεργάστηκαν και αποτέλεσαν το πλαίσιο 

της έρευνας. Με άλλα λόγια, οι µελέτες περίπτωσης συνθέτουν τρία προτεινόµενα 

σενάρια που προκύπτουν από µία προσπάθεια γενίκευσης των παραδειγµάτων σε 

ευρύτερο πληθυσµό και ενδεχοµένως θα µπορούσαν να υιοθετηθούν για µελλοντικά 

εκπαιδευτικά προγράµµατα (Cohen & Manion, 1994). 

 

Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι το δεύτερο σενάριο που σχετίζεται µε την ΑεξΑΕ δεν 

µπορεί να τεκµηριωθεί επαρκώς λόγω έλλειψης συγκεκριµένου παραδείγµατος 

εφαρµογής µε την πλατφόρµα e-Class στον ελληνικό χώρο. Ωστόσο, µε τη συσχέτιση 

των δυνατοτήτων που προσφέρει η πλατφόρµα και µε παράλληλη ανάλυση 

αντίστοιχων υλοποιήσεων στο εξωτερικό µε παρόµοιες διαδικτυακές πλατφόρµες, 

µπορεί να διατυπωθεί ένα πιθανό σενάριο χρήσης της. 
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4.1. Το συµπληρωµατικό µοντέλο 

 

Όπως ήδη έχει αναφερθεί η διαδικτυακή εκπαίδευση µπορεί να έχει εφαρµογή τόσο 

στην εξ αποστάσεως όσο και στην παραδοσιακή εκπαίδευση. Η πλατφόρµα 

ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class προσφέρει τη δυνατότητα στο εκπαιδευτικό 

προσωπικό συµβατικών πανεπιστηµίων να εµπλουτίσει την εκπαιδευτική διαδικασία. 

Πρέπει να θεωρείται δεδοµένο ότι µέρη µαθηµάτων της παραδοσιακής εκπαίδευσης ή 

και µαθήµατα στο σύνολό τους µπορούν να εµπλουτιστούν µε στοιχεία εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης µε την ένταξη των ΤΠΕ (Race, 1999). 

 

Σύµφωνα µε διπλωµατική εργασία που εκπονήθηκε στο Ε.Α.Π. η εκπαιδευτική 

πλατφόρµα e-Class, ως παράγωγο της µητρικής πλατφόρµας Claroline, συνάδει µε 

την υποστήριξη της παραδοσιακής εκπαιδευτικής διαδικασίας (Χατζηλιάδης, 2005). 

Συγκεκριµένα και σύµφωνα µε τα συµπεράσµατα της εργασίας η χρήση της 

πλατφόρµας αποσκοπεί στον εµπλουτισµό της εκπαιδευτικής διαδικασίας µε 

πολυµορφικό ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό υλικό καθώς και στην παροχή νέων 

δυνατοτήτων επικοινωνίας µεταξύ των εκπαιδευόµενων αλλά και του εκπαιδευτή. 

Αποδεικνύεται άλλωστε και από τον τρόπο χρήσης της πλατφόρµας, όπου δεν 

εντάσσονται συνήθως στην πλατφόρµα ασκήσεις και εργασίες αλλά απλά κάποια 

έγγραφα και ελάχιστο πολυµορφικό υλικό, ενώ υπάρχει η δυνατότητα. Οι λόγοι που 

προτρέπουν στην αξιοποίηση της πλατφόρµας «η-Τάξη» στην εκπαιδευτική 

διαδικασία συγκεκριµένου µαθήµατος του Πανεπιστηµίου Αθηνών είναι παρόµοιοι 

(Λεβεντίδης, Ντελόπουλου, Σιάφακα, 2005). Αποβλέπουν δηλαδή στην προβολή ενός 

νέου πολυµορφικού εκπαιδευτικού υλικού και στην εξασφάλιση της επικοινωνίας 

εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενων. Πραγµατικά, µε τη χρήση της πλατφόρµας e-Class 

επιτυγχάνεται µία αποδοτικότερη µορφή παρουσίασης του εκπαιδευτικού υλικού που 

µπορεί να είναι και πιο ελκυστική, γεγονός που πιστοποιείται από σχετική έρευνα και 

απαντήσεις καθηγητών (Χατζηλιάδης, 2005). 

 

Επίσης σε αρκετές περιπτώσεις παρατηρείται ένας συνδυασµός ιστοσελίδων των 

µαθηµάτων. ∆ηλαδή οι καθηγητές συνδυάζουν τις ήδη υπάρχουσες ιστοσελίδες των 

µαθηµάτων που έχουν σχεδιάσει µε τις νέες δυναµικές ιστοσελίδες που δηµιουργούν 

µε την πλατφόρµα e-Class. Με τον τρόπο αυτό, επιτυγχάνεται η διάθεση 
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περισσότερων και πληρέστερων πληροφοριών που αφορούν στα µαθήµατα και 

συνεισφέρουν στην ενεργοποίηση και την ενδελεχή πληροφόρηση των 

εκπαιδευόµενων. 

 

Ως ενδεικτική µελέτη περίπτωσης για τη χρήση του e-Class στην παραδοσιακή 

εκπαίδευση θα µπορούσαµε να εξετάσουµε οποιοδήποτε µάθηµα είναι στην 

πλατφόρµα «η-Τάξη» του Πανεπιστηµίου Αθηνών. Το παράδειγµα που περιγράφεται 

από τους Λεβεντίδη, Ντελόπουλου, Σιάφακα (2005) είναι απολύτως ικανοποιητικό 

για να τεκµηριώσουµε τον τρόπο χρήσης της πλατφόρµας και να εξάγουµε 

συµπεράσµατα για πιθανές µελλοντικές βελτιώσεις και τροποποιήσεις στην 

υφιστάµενη εκπαιδευτική διαδικασία. Παράλληλα, από την περιήγηση στους 

δικτυακούς τόπους των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων της χώρας6 και από την αναζήτηση 

αντίστοιχων παραδειγµάτων, συµπεραίνουµε την ιδιαίτερα διαδεδοµένη χρήση της 

πλατφόρµας e-Class, πάντα συµπληρωµατικά στην παραδοσιακή διδασκαλία. 

Παρόµοιο συµπέρασµα προκύπτει και από έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στο ΤΕΙ 

Κρήτης (Καλογιαννάκης, Βασιλάκης, Ψαρρός, 2005). Άλλωστε και το GUnet 

προτείνει τη χρήση της πλατφόρµας συµπληρωµατικά στην παραδοσιακή 

εκπαιδευτική διαδικασία και συγκεκριµένα επιδιώκει τη χρησιµοποίηση των 

τεχνολογιών του διαδικτύου για την υποβοήθηση της παραδοσιακής εκπαίδευσης. 

 

Με µία λογική συσχέτιση των δυνατοτήτων που προσφέρει η πλατφόρµα e-Class µε 

τις παραδοσιακές εκπαιδευτικές προσεγγίσεις θα µπορούσαµε να δεχθούµε τη 

δυνητική της συµβολή στην αποτελεσµατικότητα της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Συγκεκριµένα µπορεί µε την αξιοποίηση της πλατφόρµας ένας εκπαιδευτής ή ένα 

εκπαιδευτικό συµβατικό πρόγραµµα να επιτύχει τα εξής: 

 

 Να προσελκύσει περισσότερους εκπαιδευόµενους. 

 Να προάγει τη συνεργασία και την οµαδικότητα. 

 Να δηµιουργήσει ένα εύχρηστο µέσο αλληλεπίδρασης και επικοινωνίας σε 

σταθερή βάση µε τους εκπαιδευόµενους. 

                                                 
6 Στο τέλος της εργασίας παρατίθενται συνολικά πληροφοριακά στοιχεία και ηλεκτρονικές διευθύνσεις 

για τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα της χώρας και για τα µαθήµατα που παρέχουν µέσα από την πλατφόρµα 

e-Class. 
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 Να συµβάλλει στην εξοικείωση µε τις νέες τεχνολογίες της Πληροφορίας και των 

Επικοινωνιών. 

 Να εµπλουτίσει το εκπαιδευτικό υλικό και από έντυπο να το µετατρέψει σε 

πολυµορφικό. 

 Να προσφέρει αρκετά από τα πλεονεκτήµατα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

όπως κατάργηση γεωγραφικών και χρονικών περιορισµών µε διαθέσιµο το 

εκπαιδευτικό υλικό 24 ώρες το 24ωρο και 7 ηµέρες την εβδοµάδα. 

 

Ένα σηµαντικό δεδοµένο που πρέπει να ληφθεί υπόψη για τη χρήση της πλατφόρµας 

e-Class στην παραδοσιακή εκπαίδευση είναι η ύπαρξη έτοιµων και σύγχρονων 

υποδοµών από τα τριτοβάθµια ιδρύµατα της χώρας. Πιο συγκεκριµένα, τα 

ακαδηµαϊκά ιδρύµατα διαθέτουν ήδη: 

 

 Υποδοµές δικτύου και πρόσβαση στο διαδίκτυο και σε µέγιστες ταχύτητες. 

 Ηλεκτρονικούς υπολογιστές και λοιπό τεχνολογικό εξοπλισµό. 

 Τεχνογνωσία και εµπειρία στη χρήση νέων τεχνολογιών. 

 

Εποµένως αποµένει από τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα να σχεδιάσουν και να οργανώσουν 

σωστά τις λειτουργίες και τις δοµές της εκπαίδευσης και βέβαια να µετατρέψουν το 

διαθέσιµο εκπαιδευτικό υλικό σε µορφή που θα εξυπηρετεί τις αρχές της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης και θα είναι αποτελεσµατικό. Συµπερασµατικά µε την 

ένταξη της πλατφόρµας e-Class στην καθηµερινότητα της εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

απλά και σχετικά γρήγορα, τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα µπορούν να αναβαθµίσουν τα 

προγράµµατα σπουδών τους αρκεί να θεσµοθετήσουν τη χρήση τους µια και τα 

εικονικά περιβάλλοντα µάθησης δεν έχουν υποχρεωτικό χαρακτήρα και εποµένως δεν 

έχουν και την επιθυµητή χρήση (Σοφός, 2005). Το συµπληρωµατικό µοντέλο, που θα 

µπορούσε να ονοµάζεται και µοντέλο υποστήριξης της συµβατικής εκπαιδευτικής 

διαδικασίας, αποτελεί και την επιλογή της παρούσας εργασίας για την υλοποίησή του 

από τα τριτοβάθµια ιδρύµατα της χώρας. Όπως αναλύθηκε υπάρχει η ωριµότητα και 

η υποδοµή για να προχωρήσουν τα ακαδηµαϊκά µας ιδρύµατα στην εκτεταµένη 

χρήση της πλατφόρµας e-Class. Παράλληλα, θα πρέπει να δοθούν κίνητρα και να 

ξεκινήσει µία συστηµατική επιµόρφωση του προσωπικού. Σε κάθε περίπτωση, η 

αποτελεσµατικότητα της χρήσης της πλατφόρµας θα κριθεί από τον τρόπο 

παιδαγωγικής αξιοποίησης των µεθόδων διδασκαλίας. 
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4.2. Το µοντέλο ένταξης των ΤΠΕ στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

 

Η διεθνής πρακτική για την παροχή αποκλειστικής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, 

κυρίως από τα ανοικτά πανεπιστήµια, δείχνει ότι υπάρχει µία τάση για χρήση 

εµπορικών εφαρµογών και πλατφόρµων. Παραδείγµατα αποτελούν οι εγκαταστάσεις 

του WebCT από το Ανοικτό Πανεπιστήµιο της Ισπανίας (UNED) και από το Ανοικτό 

Πανεπιστήµιο της Τουρκίας (Anadolu). Ωστόσο, και το ανοικτό λογισµικό και κατά 

συνέπεια και η πλατφόρµα e-Class διαθέτει στοιχεία που µπορούν να το καταστήσουν 

χρηστικό για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. 

 

Στην ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση για την αξιοποίηση της πλατφόρµας e-

Class απαιτείται µία διαφορετική προσέγγιση και οργάνωση της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας. Με άλλα λόγια, θα πρέπει να ενσωµατωθούν στην εκπαιδευτική 

διαδικασία βασικά χαρακτηριστικά όπως η προώθηση της επικοινωνίας µεταξύ των 

εκπαιδευόµενων και των εκπαιδευτών, η προαγωγή της µάθησης µε ενεργή 

συµµετοχή αλλά και η εξασφάλιση της ανοικτής και ελεύθερης πρόσβασης στο 

εκπαιδευτικό περιεχόµενο. Πρέπει να θεωρείται δεδοµένη η επιδίωξη ενεργοποίησης 

των εκπαιδευόµενων και η δηµιουργία ενός περιβάλλοντος συνεργατικής µάθησης, 

καθώς άλλωστε η χρήση των ΤΠΕ µετατοπίζει το κέντρο της µαθησιακής διαδικασίας 

από το διδάσκοντα στο διδασκόµενο. 

 

Αναλυτικότερα, στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση7 µπορούν να αξιοποιηθούν ποικίλες 

µέθοδοι για την επίτευξη των µαθησιακών στόχων. Ενδεικτικά θα µπορούσαν να 

αξιοποιηθούν διδακτικές µέθοδοι προσαρµοσµένες σε θεωρίες µάθησης όπως η 

ενεργητική µάθηση, η εποικοδοµητική µάθηση, η εξατοµικευµένη µάθηση και η 

συνεργατική µάθηση. Οι µέθοδοι αυτές βρίσκουν εφαρµογή στην πλατφόρµα e-Class 

και µπορούν να ληφθούν υπόψη για το σχεδιασµό εκπαιδευτικών προγραµµάτων, 

πλην µίας. Πρόκειται για την περίπτωση της εξατοµικευµένης µάθησης όπου δεν 

µπορεί να υλοποιηθεί καθώς ο εκπαιδευόµενος δεν είναι σε θέση να 

παραµετροποιήσει και να δηµιουργήσει το δικό του προσωπικό περιβάλλον εργασίας. 

                                                 
7 Εστιάζουµε στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση από µεθοδολογική και διδακτική άποψη καθώς η 

ΑεξΑΕ απαιτεί και θεσµικές προϋποθέσεις. 
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Για την ακρίβεια του δίνονται κάποιες επιλογές χωρίς όµως να έχουν την πληρότητα 

και την επάρκεια που απαιτείται. Ωστόσο, πρέπει να αναφερθεί ότι η χρήση 

υπολογιστικής τεχνολογίας γενικότερα, αποτελεί σηµαντικό µέσο υποβοήθησης της 

µάθησης και µάλιστα της εξατοµικευµένης (Παναγιωτακόπουλος, 1999, σσ. 194-

196).  

 

Ακολούθως και αναφορικά µε τις παραπάνω µαθησιακές θεωρίες θα εξεταστεί το 

επίπεδο υποστήριξής τους από την πλατφόρµα e-Class.  

 

Αναφορικά µε την ενεργητική µάθηση (βλ. Ενότητα 2.5.) η ενεργητική συµµετοχή 

του εκπαιδευόµενου στην εκπαιδευτική διαδικασία µπορεί να επιτευχθεί µε τη χρήση 

του διαδικτύου γενικότερα, ακόµα και µε την απλή χρήση ενός φυλλοµετρητή ιστού 

(Kanuka, 2002) και συνεκδοχικά µπορεί να λάβει χώρα και µε την πλατφόρµα e-

Class. Η ενεργοποίηση των εκπαιδευόµενων υλοποιείται µέσα από την παροχή 

αλληλεπιδραστικού εκπαιδευτικού υλικού που θα συνδυάζει κείµενο, εικόνα, ήχο και 

βίντεο. Το πολυµορφικό εκπαιδευτικό υλικό που ενσωµατώνεται στην εκπαιδευτική 

πλατφόρµα διεγείρει το ενδιαφέρον των εκπαιδευόµενων και τους υποκινεί να 

αλληλεπιδράσουν µε αυτό και να το µελετήσουν. Μία περίπτωση τεχνικής για την 

ενεργοποίηση των εκπαιδευόµενων αποτελεί η ανάθεση αναζήτησης πηγών από το 

διαδίκτυο. Με την αλληλεπίδραση των εκπαιδευόµενων µε το εκπαιδευτικό υλικό 

αλλά και µε τον εκπαιδευτή διαφοροποιείται η εξ αποστάσεως εκπαιδευτική 

διαδικασία από εκείνη που εξελίσσεται στην παραδοσιακή εκπαίδευση. Συνεκδοχικά, 

οι εκπαιδευόµενοι αναπτύσσουν και στενότερες σχέσεις µε τους εκπαιδευτές τους 

λόγω της συχνότερης επικοινωνίας, κυρίως µε ασύγχρονα µέσα (Μισετζής, 2004, σσ. 

32-33). 

 

Η πλατφόρµα e-Class καταλήγοντας µπορεί να υποστηρίξει και τη διάθεση 

πολυµορφικού υλικού και την ασύγχρονη επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενων και εποµένως δυνητικά µπορεί να προάγει την ενεργητική 

συµµετοχή των εκπαιδευόµενων. Προϋπόθεση πάντα αποτελεί η βούληση του 

εκπαιδευτή και ο κατάλληλος σχεδιασµός του εκπαιδευτικού σεναρίου. 

 

Η εποικοδοµητική µάθηση (βλ. Ενότητα 2.5.) είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε τη 

συνεργατική µάθηση καθώς µε τη συµµετοχή των εκπαιδευόµενων σε οµάδες είναι 
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δυνατή η εκµάθηση κατασκευής ιδεών (Μακράκης, 1998). Είναι άλλωστε αποδεκτή η 

άποψη ότι η µάθηση γίνεται πιο αποτελεσµατική όταν ο εκπαιδευόµενος έχει τον 

έλεγχο της µαθησιακής διαδικασίας, επικοινωνεί και συνεργάζεται µε τους άλλους 

εκπαιδευόµενους και συµµετέχει ενεργά στην οικοδόµηση της γνώσης. 

 

Παράλληλα το διαδίκτυο συνιστά για τους εκπαιδευόµενους ένα εποικοδοµητικό 

περιβάλλον µάθησης µε δεδοµένη την ελεύθερη πρόσβαση σε υλικό και την ανοικτή 

επικοινωνία µε άλλους χρήστες (Παντάνο-Ρόκου, 2002). Η εποικοδοµητική µάθηση 

µπορεί να προωθηθεί µέσω συγκεκριµένων τεχνικών που ισχυροποιούνται µε την 

αρωγή του διαδικτύου. Τέτοιες τεχνικές είναι οι οµαδικές εργασίες, η συµµετοχή σε 

συζητήσεις µικρών οµάδων, οι µελέτες περίπτωσης. Για την ακρίβεια κάθε τεχνική 

που ενεργοποιεί τον εκπαιδευόµενο και τον ωθεί να κατασκευάσει νέα γνώση 

εντάσσεται στο πλαίσιο της εποικοδοµητικής µάθησης. Παράδειγµα ανάπτυξης 

εποικοδοµητικού περιβάλλοντος µάθησης αποτελεί η δυνατότητα που παρέχεται 

στους εκπαιδευόµενους να παρουσιάζουν προσχέδια των εργασιών τους και να 

ασκούν κριτική ο ένας στον άλλο και έτσι να αναθεωρούν τις εργασίες τους µε 

διαρκή ανατροφοδότηση (Μακράκης, 2000, σ. 215). Παράλληλα, η δυνατότητα 

σχολιασµού των εργασιών δίνει ευκαιρίες αναστοχασµού και διεύρυνσης των 

αντιλήψεων όλων των συµµετεχόντων στην εκπαιδευτική διαδικασία (Κορδάκη, 

Λάσκαρης, 2003, σ. 470). Κάθε διαδικασία αξιολόγησης που γίνεται απρόσωπα µέσω 

µίας πλατφόρµας διασφαλίζει την αυτονοµία των εκπαιδευόµενων και τους 

ενθαρρύνει να συνεχίσουν και να µάθουν από τα λάθη τους. 

 

Η πλατφόρµα e-Class όπως διαφαίνεται υποστηρίζει την εποικοδοµητική µάθηση 

καθώς επιτρέπει την ανάπτυξη των παραπάνω τεχνικών. Εργασίες µε συγκεκριµένα 

αντικείµενα µπορούν να ανατεθούν σε οµάδες, συζητήσεις µπορούν να υλοποιηθούν 

στο χώρο των συζητήσεων της πλατφόρµας (forum), αλλά και µελέτες περίπτωσης 

µπορούν να υλοποιηθούν µε ανάθεση πάλι από το χώρο των εργασιών της 

πλατφόρµας. 

 

Ωστόσο, η πλατφόρµα e-Class δεν διαθέτει µία σειρά από πολύτιµα εργαλεία 

συνεργασίας. Συγκεκριµένα, δεν διαθέτει σύστηµα για videoconference, για 

διαµοιρασµό εφαρµογών, για συνοµιλία φωνής (voice chat) και whiteboard. Οι 

ελλείψεις αυτές είναι σηµαντικές αλλά µε σωστή αξιοποίηση των διαθέσιµων 
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εφαρµογών, όπως τα forums για ασύγχρονη συζήτηση, η συνοµιλία µέσω κειµένου 

(chat) και του χώρου ανταλλαγής αρχείων από τους εκπαιδευτές µπορούν να 

δηµιουργηθούν οι προϋποθέσεις για εποικοδοµητική και συνεργατική µάθηση. 

Απαιτείται βέβαια να καθοριστεί ένα σαφές πλαίσιο λειτουργίας και στόχων ώστε να 

πραγµατοποιηθούν οι ζητούµενες διεργασίες µάθησης µέσω της πλατφόρµας e-Class. 

 

Η συνεργατική µάθηση (βλ. Ενότητα 2.5.) αποτελεί µία από τις βασικές 

προϋποθέσεις για την παροχή αποτελεσµατικής και ολοκληρωµένης εκπαίδευσης από 

απόσταση. Οι εκπαιδευόµενοι ενθαρρύνονται να λειτουργήσουν ως µέλη οµάδων και 

κοινοτήτων µάθησης. Μέσα από τη συµµετοχή τους αυτή αναπτύσσουν 

επικοινωνιακές δεξιότητες, διαλόγου και επιχειρηµατολογίας και βέβαια µπορούν να 

πετύχουν καλύτερο αποτέλεσµα από εκείνο που είναι εφικτό για ένα µόνο πρόσωπο. 

 

Με την ευρύτερη έννοια, η συνεργατική µάθηση µπορεί να οριστεί ως «η από κοινού 

εργασία πάνω σε ένα συγκεκριµένο θέµα µε τέτοιο τρόπο ώστε να προωθείται η 

ατοµική µάθηση µέσω των συνεργατικών διεργασιών». Συνεργατική µάθηση 

σηµαίνει ότι τόσο οι καθηγητές όσο και οι φοιτητές είναι ενεργοί συµµέτοχοι στη 

µαθησιακή διαδικασία. Ένας άλλος ορισµός αποδίδει τη συνεργατική µάθηση ως 

οποιαδήποτε διαδικασία οµαδικής µάθησης στην οποία λαµβάνουν χώρα τουλάχιστον 

κάποιες από τις σηµαντικές µαθησιακές αλληλεπιδράσεις µεταξύ των 

εκπαιδευόµενων (οριζόντιες αλληλεπιδράσεις). Στη συνεργατική µάθηση από 

απόσταση, οι αλληλεπιδράσεις αυτές εξελίσσονται κυρίως σε ένα εικονικό 

περιβάλλον.  

 

Η συνεργατική µάθηση βασίζεται στις σύγχρονες θεωρίες που υποστηρίζουν ότι η 

µάθηση είναι ή µπορεί να βελτιωθεί µέσα από µία κοινωνική διαδικασία. Μερικά από 

τα πλεονεκτήµατα της συνεργατικής µάθησης, εν γένει, είναι τα ακόλουθα 

(Κακλαµάνης, 2005; Καµπουράκης, 2005): 

 

 Βελτίωση του εκπαιδευτικού αποτελέσµατος. 

 Μεγαλύτερη κατανόηση του προς µάθηση υλικού. 

 Βελτίωση του γραπτού και του προφορικού λόγου. 

 Παροχή επιπρόσθετων κινήτρων για µάθηση. 

 Ανάπτυξη της κριτικής σκέψης. 
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 Αύξηση αυτοεκτίµησης ειδικά στα µέλη της οµάδας που δεν διαθέτουν ισχυρή 

εκτίµηση στις ικανότητες και τις γνώσεις τους. 

 Προώθηση των δεξιοτήτων που σχετίζονται µε την οργάνωση και την εργασία 

στο πλαίσιο των οµάδων. 

 Ανάπτυξη αµοιβαίων ενδιαφερόντων και διαπροσωπικών σχέσεων. 

 Προώθηση των διαπολιτισµικών σχέσεων και της επαφής µε διαφορετικές 

κουλτούρες, ιδεολογίες, κ.λπ. 

 

Η συνεργατική µάθηση προϋποθέτει τα εξής στοιχεία: 

 

 Κοινό στόχο. Προκειµένου να υπάρξει συνεργατική προσπάθεια πρέπει να 

υπάρχει και κοινός µαθησιακός στόχος. 

 Αλληλεπίδραση. Εκδηλώνεται ως η αµοιβαία βοήθεια, επηρεασµός, ενίσχυση 

και ενθάρρυνση, προσφορά γνώσεων, ανταλλαγή υλικού και ανατροφοδότηση 

πληροφοριών. 

 Αλληλεξάρτηση. Η αλληλεξάρτηση είναι η απαραίτητη προϋπόθεση για την 

επιτυχία της συνεργατικής µάθησης. Αλληλεξάρτηση υπάρχει όταν η οµάδα 

για να επιτύχει το έργο της χρειάζεται τη συµβολή του κάθε µέλους της και 

αντίστροφα όταν κάθε µέλος επιτυγχάνει το στόχο του µέσω της οµάδας. 

 Κοινωνικές ∆εξιότητες. Απαιτούνται δεξιότητες συνεργασίας, όπως η 

αποδοχή της διαφορετικότητας, η άσκηση ηγετικού ρόλου, η διαχείριση 

συγκρούσεων, κ.λπ. που θα καταστήσουν την οµάδα λειτουργική και 

αποτελεσµατική. 

 Προσωπική ευθύνη. Κάθε µέλος οφείλει να έχει το δικό του ρόλο µέσα στην 

οµάδα  χωρίς να προσπαθεί να επιβληθεί για να αποκτήσει κυρίαρχο ρόλο. 

Απαιτείται δηλαδή σχετική µέριµνα ώστε κάθε µέλος της οµάδας να 

καθίσταται προσωπικά υπεύθυνο για την επιτυχία της οµάδας.  

 

Για την αξιοποίηση της πλατφόρµας e-Class πρέπει να αναζητηθούν τρόποι 

ενεργοποίησης της συνεργατικής µάθησης κατά τη διάρκεια των µαθηµάτων στο 

πανεπιστήµιο αλλά και µετά από αυτά όταν οι φοιτητές φεύγουν από τον φυσικό 

χώρο του πανεπιστηµίου. Οι τρόποι αυτοί θα µπορούσαν να χωρισθούν σε τρεις 

βασικούς άξονες, οι οποίοι είναι: 
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 Η επικοινωνία. 

 Οι ασκήσεις. 

 Η ανάθεση και εκπόνηση οµαδικών εργασιών. 

 

Επικοινωνία 

 

Η αλληλεπίδραση που λαµβάνει χώρα στην κλασσική εκπαιδευτική διαδικασία 

θεωρείται αξεπέραστη ως προς την αποτελεσµατικότητά της (Τσαµασφύρος, 1998). 

Η άµεση επικοινωνία εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενων της κλασσικής διαδικασίας 

επιχειρείται να προσαρµοστεί και στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Πως λοιπόν 

µπορεί να υλοποιηθεί η αλληλεπίδραση διδάσκοντος και διδασκοµένων; Η απάντηση 

βέβαια είναι ότι υλοποιείται µε ασύγχρονα και σύγχρονα µέσα. Τα ασύγχρονα µέσα 

που περιλαµβάνουν e-mail και forums είναι απαραίτητα για την ποιότητα του 

διαδικτυακού µαθήµατος και τη συνεργατική δόµηση της γνώσης στο πλαίσιο της  

συνεργατικής µάθησης (Χατζηλιάδης, 2005, σσ. 32-33). Τα µέσα αυτά 

συµπεριλαµβάνονται στην πλατφόρµα e-Class και µπορούν να αξιοποιηθούν µέσα 

από την περιοχή των συζητήσεων. Η αλληλεπίδραση επίσης ενισχύεται και από την 

άµεση και συχνότερη επικοινωνία που υποστηρίζεται από την πλατφόρµα (Κουβέντα 

– Chat), καθώς και από την εν γένει χρήση του διαδικτύου και από το εκπαιδευτικό 

υλικό που µπορεί στην πλατφόρµα να είναι αλληλεπιδραστικό. Ο συνδυασµός λοιπόν 

των χαρακτηριστικών της πλατφόρµας e-Class προωθεί την αλληλεπίδραση και όπως 

είναι κοινά αποδεκτό η συγκρότηση της γνώσης ευνοείται µέσα σε ένα περιβάλλον το 

οποίο καθιστά δυνατή την αλληλεπίδραση (Κακλαµάνης, 2005). 

 

Ασκήσεις 

 

Με τη δηµιουργία κατάλληλων ασκήσεων αυτοαξιολόγησης αλλά και άλλων µορφών 

ασκήσεων είναι εφικτή η κινητοποίηση των εκπαιδευόµενων και παράλληλα η 

ενεργοποίηση της συνεργασίας τους. Στο βαθµό που οι εκπαιδευόµενοι αναζητούν τις 

απαντήσεις και προσπαθούν να επιλύσουν τις ασκήσεις δίνονται αρκετά περιθώρια 

για συνεργασία και ανταλλαγή απόψεων. Η πλατφόρµα e-Class προσφέρει την 

επιλογή για δηµιουργία ασκήσεων µε δυναµικό τρόπο και µε διάφορες µορφές 

(πολλαπλών επιλογών, συµπλήρωσης κενών, κ.λπ.). Οι ασκήσεις που υποστηρίζει η 

πλατφόρµα e-Class προσφέρουν ταυτόχρονα και τη δυνατότητα στους 
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εκπαιδευόµενους να αξιολογήσουν τις γνώσεις τους, να ελέγξουν την πρόοδο τους 

και να εκτιµήσουν έτσι τη µαθησιακή τους πορεία. Πρόκειται ουσιαστικά για 

ασκήσεις αυτοαξιολόγησης καθώς το σύστηµα δεν µπορεί να διασφαλίσει την 

ταυτοπροσωπία και εποµένως δεν µπορούν να ληφθούν υπόψη για την επίσηµη 

αξιολόγηση από την πλευρά του εκπαιδευτή. 

 

Ανάθεση και εκπόνηση οµαδικών εργασιών 

 

Οι εκπαιδευόµενοι µαθαίνουν καλύτερα όταν συµµετέχουν ενεργά στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Πολλοί ερευνητές επισηµαίνουν ότι όταν οι εκπαιδευόµενοι εργάζονται 

σε µικρές οµάδες όχι µόνο αποκτούν περισσότερες γνώσεις αλλά και έχουν το 

πλεονέκτηµα ότι διατηρούν αυτή τη γνώση για µεγαλύτερα χρονικά διαστήµατα 

(Davis, 1993). Επίσης, µε την αλληλεπίδραση σε σύγχρονη ή ασύγχρονη µορφή και 

µε τη χρήση πολυµέσων δηµιουργούνται οι προϋποθέσεις για τη βελτιστοποίηση της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. 

 

Αξίζει να αναφερθεί η σηµασία ένταξης του εκπαιδευόµενου σε οµάδα, όπου 

ικανοποιείται η «αίσθηση του ανήκειν» και παράλληλα δηµιουργούνται µία σειρά 

από αλληλεπιδράσεις µέσα στην οµάδα που συνεισφέρουν στη µάθηση. Μέσα από τις 

οµάδες και µε τη βοήθεια της εκπαιδευτικής πλατφόρµας πραγµατοποιείται 

εκτεταµένη ανταλλαγή πληροφοριών και οι εκπαιδευόµενοι προσεγγίζουν τη γνώση 

µε ευρετικό τρόπο και ανάλογα µε τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντά τους.  

 

Με τη δυνατότητα που παρέχεται από την πλατφόρµα e-Class για ανάθεση οµαδικών 

εργασιών ευνοείται η συνεργατική µάθηση. Με την εκπόνηση εργασιών σε οµάδες οι 

εκπαιδευόµενοι εµπλέκονται σε διάλογο αλλά και σε συγκρούσεις, διατυπώνουν 

κριτική και αµφισβήτηση, αναπτύσσουν επιχειρηµατολογία και καταλήγουν σε 

συµπεράσµατα. Μπορούν µάλιστα να δηµιουργηθούν οµάδες και να καθοριστούν και 

οι διαφορετικοί ρόλοι των συµµετεχόντων για να διασφαλισθεί, στο πλαίσιο του 

δυνατού, η αλληλεπίδραση και η συνεργατική οικοδόµηση γνώσης. Πρόκειται για µία 

διαδικασία που θέτει τα θεµέλια για µία αποτελεσµατική µάθηση. Οι εκπαιδευόµενοι 

γίνονται ενεργοί συµµέτοχοι στην εκπαιδευτική διαδικασία και αναπτύσσουν την 

ικανότητα διαχείρισης, αξιολόγησης και εφαρµογής της πληροφορίας. Άλλωστε τα 

πλεονεκτήµατα της συνεργατικής µάθησης µε τη χρήση των ΤΠΕ και των πηγών του 
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διαδικτύου παρουσιάζονται και επιβεβαιώνονται σε πολλές σχετικές µελέτες 

(Κακλαµάνης, 2005). Επιπρόσθετα, η ποιότητα της διαδικτυακής εκπαίδευσης 

εξαρτάται από τον τρόπο οργάνωσής της και από το βαθµό της αλληλεπίδρασης των 

εµπλεκόµενων στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

 

Μία ακόµα διαθέσιµη δυνατότητα της πλατφόρµας e-Class αφορά στον έλεγχο της 

µαθησιακής πορείας των εκπαιδευόµενων και του ρυθµού µελέτης που ακολουθούν. 

Στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση πρέπει να υπάρχει τέτοιος σχεδιασµός του 

εκπαιδευτικού προγράµµατος που να επιτρέπει στον εκπαιδευόµενο να επιλέγει τόσο 

τον τόπο όσο και τον χρόνο µελέτης. Ταυτόχρονα, το διαδίκτυο, ως παιδαγωγικό 

εργαλείο, επιτρέπει στον εκπαιδευόµενο µεγάλη ευχέρεια επιλογής του χρόνου και 

του ρυθµού συµµετοχής στις απαιτούµενες εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

(Καβαθατζόπουλος, 2003). Θεωρητικά, η πλατφόρµα e-Class υιοθετεί αυτή την 

φιλοσοφία. Ωστόσο, χρειάζεται να παρέχεται και σχετική καθοδήγηση από τους 

διδάσκοντες για τον τρόπο µελέτης του εκπαιδευτικού υλικού αλλά και για το ρυθµό 

µελέτης (Ματραλής, 1999, σσ. 48-51). Με τη χρήση της πλατφόρµας e-Class και της 

ατζέντας που διαθέτει µπορεί να επιτευχθεί η οριοθέτηση ενός χρονοδιαγράµµατος 

µελέτης µε την παροχή κατάλληλων οδηγιών. Με την ατζέντα µπορούν να 

σηµατοδοτηθούν τα απαραίτητα στάδια της µελέτης και µπορούν παράλληλα να 

ελεγχθούν από τον εκπαιδευτή µε συνδυασµό άλλων µεθόδων όπως οι ασκήσεις και η 

επικοινωνία µε τους εκπαιδευόµενους µέσω του forum. 

 

Πέρα από τις χρησιµοποιούµενες τεχνικές και την υιοθέτηση των θεωριών µάθησης 

υπάρχει και η διάσταση της ανοικτής εκπαίδευσης. Η ΑεξΑΕ ως φιλοσοφία 

επιδιώκει την παροχή εκπαιδευτικών ευκαιριών και προωθεί την ανοικτή πρόσβαση 

στη γνώση. Χαρακτηριστικό παράδειγµα της φιλοσοφίας της ανοικτής εκπαίδευσης 

και της ανοικτής πρόσβασης αποτελεί το MIT OpenCourseWare, όπου το MIT 

αποβλέποντας στην προώθηση της ελεύθερης πρόσβασης στη γνώση παρέχει όλο το 

εκπαιδευτικό υλικό των µαθηµάτων του πανεπιστηµίου δωρεάν. Η πλατφόρµα e-

Class υποστηρίζει κάλλιστα τη λογική αυτή καθώς προσφέρει τη δυνατότητα σε κάθε 

ενδιαφερόµενο να έχει πρόσβαση στο µαθησιακό περιεχόµενο. Ο δυνητικός χρήστης 

έχει, ή µπορεί να έχει, ελεύθερη πρόσβαση σε ένα σύνολο εκπαιδευτικού και µάλιστα 

πολυµορφικού υλικού (Χατζηλιάδης, 2005, σ. 77). Η έννοια βέβαια της «ανοικτής» 

εκπαίδευσης καταστρατηγείται, καθώς για διάφορους λόγους δεν έχουν όλοι οι 



 83

εκπαιδευόµενοι πρόσβαση στο διαδίκτυο (Γκιρτζή, 2005, σ. 161). Οι λόγοι συνήθως 

σχετίζονται µε την έλλειψη εξοικείωσης και το υψηλό κόστος πρόσβασης στο 

διαδίκτυο. 

 

Αξίζει να αναφερθεί ότι πριν από όλες τις προσπάθειες υλοποίησης τεχνικών και 

µεθόδων πρέπει να προηγηθεί η διατύπωση ορισµένων βασικών προδιαγραφών. Οι 

προδιαγραφές αυτές αφορούν στο εκπαιδευτικό υλικό και στη διαδικασία. Αρχικά το 

εκπαιδευτικό υλικό που θα χρησιµοποιηθεί από την πλατφόρµα πρέπει να είναι 

πολυµορφικό αλλά και µε κείµενο που θα είναι φιλικό, συγκεκριµένο, εύχρηστο, 

κατετµηµένο σε µικρές ενότητες και κατανοητό. Παράλληλα, η εκπαιδευτική 

διαδικασία θα πρέπει να είναι οργανωµένη, να ακολουθεί συγκεκριµένο 

χρονοδιάγραµµα και να είναι ελέγξιµη ως προς το ρυθµό και το περιεχόµενο. ∆ηλαδή 

δεν γίνεται λόγος για τυχαία µαθήµατα, χωρίς κανέναν προγραµµατισµό. Άλλωστε, 

για τη διεργασία της µάθησης δεν αρκεί να υπάρχει το υλικό, καθώς είναι  

απαραίτητη η παρουσία εκπαιδευτή και διδασκαλίας.  

 

Συµπερασµατικά, η αξιοποίηση της πλατφόρµας e-Class στην εκπαιδευτική 

διαδικασία µε την παράλληλη καθοδήγηση του εκπαιδευτή µπορεί να δηµιουργήσει 

ένα πολύτιµο εργαλείο µάθησης σε ένα νέο περιβάλλον που ενθαρρύνει τη 

δηµιουργική έκφραση, τον πειραµατισµό, τη διερεύνηση, τη συνεργασία και την 

ανακάλυψη. Σε κάθε περίπτωση βέβαια δεν µπορεί να δηµιουργείται η εντύπωση ότι 

για την παροχή ποιοτικής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης αρκεί η µετατροπή έντυπου 

υλικού σε ψηφιακό και η πρόσληψη ενός ειδικού για την ανάπτυξη ενός 

διαδικτυακού περιβάλλοντος µάθησης. Η επιτυχία των εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης εξαρτάται απόλυτα από το παιδαγωγικό περιβάλλον στο 

οποίο εντάσσονται και όχι από τη χρησιµοποιούµενη τεχνολογία (Μακράκης, 1998). 

Είναι απολύτως αναγκαίο να καθοριστεί το πλαίσιο των παιδαγωγικών αρχών που θα 

υιοθετηθούν για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού καθώς και 

του συστήµατος ή της πλατφόρµας που θα φιλοξενήσει το υλικό και θα υποστηρίξει 

την όλη εκπαιδευτική διαδικασία. 

 
Η υπολογιστική τεχνολογία, και κατ’ επέκταση η εκπαιδευτική πλατφόρµα, δεν 

µπορεί να υποκαταστήσει τον εµψυχωτικό ρόλο του διδάσκοντα, τη δια ζώσης 

επικοινωνία και τη µελέτη του έντυπου υλικού. Μπορεί, όµως, να συνδυαστεί µε τις 
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ήδη καθιερωµένες πρακτικές και να συµβάλλει στην ενίσχυση της επικοινωνίας, στην 

ηλεκτρονική αλληλογραφία, στον εµπλουτισµό του εκπαιδευτικού υλικού, στην 

υποβοήθηση εκπαιδευόµενων µε ειδικές ανάγκες, στην πρόσβαση σε βιβλιογραφικές 

πηγές, κ.λπ. (Παναγιωτακόπουλος, 1999). 
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4.3.Το µοντέλο ανάπτυξης δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας 

 

Η πλατφόρµα e-Class µπορεί να χρησιµοποιηθεί από τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα για 

την παροχή και άλλων µορφών εκπαίδευσης και κατάρτισης. Παράδειγµα αποτελεί η 

παροχή εκπαίδευσης από τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα µε σκοπό την απόκτηση 

δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας. Το ρόλο αυτό µπορούν σύµφωνα και µε τη 

διεθνή πρακτική να τον επωµιστούν και οι βιβλιοθήκες των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων. 

 

Τι είναι όµως η πληροφοριακή παιδεία και γιατί είναι σηµαντική; Η πληροφοριακή 

παιδεία είναι ένα σύνολο γνώσεων και δεξιοτήτων που απαιτούνται για την 

αναγνώριση της ανάγκης για πληροφόρηση και βέβαια για τον εντοπισµό, την 

ανάκτηση, την αξιολόγηση και την αποτελεσµατική αξιοποίηση της πληροφορίας. 

Είναι σηµαντικό ότι ο ορισµός της American Library Association (ALA), αναφέρει 

ότι ο κάτοχος πληροφοριακής παιδείας έχει µάθει πως να µαθαίνει γιατί γνωρίζει πως 

οργανώνεται η γνώση και πως µπορεί να την εντοπίσει (ALA, 1989). 

 

Είναι προφανές ότι οι εκπαιδευόµενοι δεν µπορούν να µάθουν τα πάντα για µια 

θεµατική περιοχή, την οποία µελετούν, και πρέπει να αξιοποιήσουν το υλικό που 

διαθέτουν, ή το υλικό που µπορούν να εντοπίσουν, κριτικά. Είναι χαρακτηριστική µία 

δήλωση του Αλέξη ∆ηµαρά «Σοφός δεν είναι εκείνος που γνωρίζει πολλά, αλλά 

εκείνος που γνωρίζει που και πως θα βρει τις απαντήσεις». Με ένα ικανοποιητικό 

επίπεδο πληροφοριακής παιδείας, οι εκπαιδευόµενοι όχι µόνο θα είναι σε θέση να 

εκµεταλλευθούν πλήρως τις διαθέσιµες πληροφοριακές πηγές αλλά επιπρόσθετα 

αναπτύσσουν και δεξιότητες που θα τους χρειαστούν και µετά το τέλος των σπουδών 

τους. Αποκτούν δηλαδή δεξιότητες (life skills) που κατά µια έννοια τους 

προετοιµάζουν για την ένταξή τους στη δια βίου µάθηση. Προετοιµάζονται για τη δια 

βίου µάθηση επειδή µπορούν σε κάθε περίπτωση να ανακτούν την απαιτούµενη 

πληροφόρηση. Οι δεξιότητες πληροφοριακής παιδείας βελτιώνουν τη διορατικότητα 

των εκπαιδευόµενων και συνεκδοχικά την κριτική σκέψη µέσα από τη διαδικασία 

αποτίµησης και αξιολόγησης της πληροφορίας. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό για τους 

εκπαιδευόµενους να διδάσκονται πως να διακρίνουν οι ίδιοι ανάµεσα στην ποιοτική 

πληροφορία και την αναξιόλογη πληροφορία, να κρίνουν δηλαδή την αξιοπιστία της 
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(Πουρνάρη, 1998, σ. 47). Εποµένως, η πληροφοριακή παιδεία συνδέεται µε τα 

δηµοκρατικά ιδεώδη και µε την κριτική σκέψη (Roes, 2001).  

 

Αναγκαιότητα για πληροφοριακή παιδεία 

 

Αποτελεί γενική παραδοχή ότι στη σηµερινή κοινωνία η παραγωγή, διάχυση και 

αξιοποίηση της πληροφορίας έχουν διεισδύσει σε όλες τις λειτουργίες της 

προσωπικής και κοινωνικής ζωής. Εποµένως, η αναβάθµιση της ποιότητας του 

πολιτισµού µας αλλά και η άνθιση της οικονοµίας θα επιτευχθούν µόνο εάν ο κάθε 

πολίτης αναπτύξει τις δεξιότητες που τον καθιστούν ικανό, να αναζητήσει, να 

εντοπίσει, να αξιολογήσει και να αξιοποιήσει την πληροφορία που χρειάζεται κάθε 

φορά. Με ευρύτερες προεκτάσεις, η πληροφοριακή παιδεία αποτελεί απαραίτητη 

προϋπόθεση για συµµετοχική δηµοκρατία, για κοινωνική συνοχή, για προσωπική 

ενδυνάµωση και για δια βίου µάθηση.  

 

Αναλυτικότερα, ορισµένοι σηµαντικοί λόγοι που καθιστούν την ανάγκη για 

πληροφοριακή παιδεία απολύτως απαραίτητη στη σηµερινή εποχή είναι οι 

ακόλουθοι: 

 

α) Η διαρκώς αυξανόµενη ποσότητα πληροφοριών, ειδικά µετά την έλευση του 

παγκόσµιου ιστού, που έχει σαν αποτέλεσµα έναν υπέρ-φορτωµένο πληροφοριακά 

κόσµο καθώς και υπέρ-φορτωµένα πληροφοριακά άτοµα (NMSU, 2003). 

 

β) Το γεγονός ότι το 20% της γνώσης που παράγεται µέσα σε µία εταιρεία καθίσταται 

παρωχηµένη µόλις µέσα σε ένα χρόνο (NMSU, 2003). 

 

γ) Το γεγονός ότι η µισή από τη γνώση που αποκτάται από φοιτητές των φυσικών 

επιστηµών ή και φοιτητών µε τεχνολογικό προσανατολισµό καθίσταται πολύ 

γρήγορα απαρχαιωµένη (NMSU, 2003). 

 

δ) Η πολυπλοκότητα των νέων µορφών αποθήκευσης της πληροφορίας που 

προκύπτουν διαρκώς, όπως τα ηλεκτρονικά βιβλία και τα ηλεκτρονικά περιοδικά, τα 

µαθησιακά αντικείµενα, οι βάσεις δεδοµένων, οι θεµατικές πύλες (portals) και γενικά 

όλο το φάσµα της έντυπης και ηλεκτρονικής δηµοσίευσης. 
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ε) Η ανάγκη για εργαζόµενους που είναι πραγµατικά ικανοί να εντοπίζουν, και να 

χρησιµοποιούν πληροφορίες, καθώς και να παράγουν νέα γνώση είναι πλέον ζωτικής 

σηµασίας για τη σύγχρονη οικονοµία. Με βάση την ανάγκη αυτή, τα πανεπιστήµια 

καλούνται να παρέχουν εκπαίδευση τέτοια που θα καθιστά τους εκπαιδευόµενους 

ικανούς να λειτουργήσουν αποτελεσµατικά µέσα στο πολύπλοκο πληροφοριακό 

περιβάλλον της µελλοντικής εργασίας τους. Συνεπακόλουθα, τα ακαδηµαϊκά 

ιδρύµατα θα πρέπει να τοποθετήσουν την πληροφοριακή παιδεία στην καρδιά του 

αναλυτικού προγράµµατος σπουδών τους (Lloyd, 2003). 

 

στ) Ακόµα και οι ίδιοι οι επαγγελµατίες της πληροφόρησης (επιστήµονες της 

πληροφόρησης, βιβλιοθηκονόµοι, κ.λπ.) χρήζουν ανάγκης βελτίωσης των 

πληροφοριακών τους δεξιοτήτων προκειµένου να εκµεταλλευτούν τον πλούτο των 

πληροφοριακών πηγών µε τον οποίο κατακλυζόµαστε σήµερα. Ενδεχόµενη αποτυχία 

να ανταποκριθούν σε αυτή την ανάγκη µπορεί να οδηγήσει τα ίδια τα εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα σε αποτυχία εκπλήρωσης ενός από τους βασικούς τους στόχους: αυτόν του 

να εκπαιδεύσουν αποφοίτους ικανούς να εργαστούν και να υποστηρίξουν την 

ανάπτυξη µιας σύγχρονης αγοράς εργασίας που να κινείται στο πνεύµα της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

 

Η αναγκαιότητα της πληροφοριακής παιδείας καταδεικνύεται από την ανεπάρκεια 

δεξιοτήτων που διαθέτουν οι φοιτητές και καταγράφεται σε σχετικές έρευνες. 

Παράδειγµα αποτελεί έρευνα του υπουργείου παιδείας της Γερµανίας για τον τρόπο 

αναζήτησης και αξιοποίησης της επιστηµονικής πληροφορίας (βλ. Σοφός, 2005). 

 

Θα πρέπει να θεωρείται δεδοµένο, ότι για τη µεγιστοποίηση της επιρροής των 

προγραµµάτων πληροφοριακής παιδείας χρειάζεται συνεργατική προσπάθεια από 

διδάσκοντες, βοηθούς, δηµιουργούς εκπαιδευτικού υλικού και περιεχοµένου και του 

προσωπικού των βιβλιοθηκών και των υπηρεσιών πληροφόρησης. Επίσης και όπως οι 

αρχές του SCONUL (2004) προτρέπουν, η πληροφοριακή παιδεία πρέπει να είναι 

ενταγµένη στο πρόγραµµα σπουδών των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων ώστε να αποκτήσει 

τη µέγιστη δυνατή αποτελεσµατικότητα.  
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Μετά από τη σύντοµη αλλά απαραίτητη ανάλυση της έννοιας της πληροφοριακής 

παιδείας και της χρησιµότητάς της, θα εξεταστεί η δυνατότητα αξιοποίησης της 

πλατφόρµας e-Class για την παροχή εκπαίδευσης για την απόκτηση δεξιοτήτων 

πληροφοριακής παιδείας. 

 

Η παροχή εκπαίδευσης για την απόκτηση δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας είναι 

εφικτή και µπορεί να υλοποιηθεί είτε από τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες των 

τριτοβάθµιων ιδρυµάτων είτε από τα ίδια τα ιδρύµατα µε την ένταξη κατάλληλων 

προγραµµάτων στα προγράµµατα σπουδών. Το ιδανικό βέβαια είναι ένα πρόγραµµα 

τέτοιο να σχεδιάζεται και να υλοποιείται από κοινού και τέτοιες εφαρµογές υπάρχουν 

πολλές στο διεθνή χώρο. Τα προγράµµατα αυτά υποστηρίζονται τόσο από ανοικτές 

πλατφόρµες όσο και από εµπορικές. Παραδείγµατα υλοποιήσεων προγραµµάτων 

πληροφοριακής παιδείας ενταγµένα σε εκπαιδευτικές πλατφόρµες υπάρχουν για το 

Blackboard και το WebCT. 

 

Παράδειγµα για τα ελληνικά δεδοµένα, αποτελεί η προσπάθεια της Βιβλιοθήκης & 

Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών για την ανάπτυξη 

µαθηµάτων πληροφοριακής παιδείας στην πλατφόρµα e-Class. Η προσπάθεια που 

έγινε από το Πανεπιστήµιο Πατρών αποτελεί µία έξοχη µελέτη περίπτωσης που 

ενδείκνυται για τη γενίκευση που προτείνεται από το συγκεκριµένο σενάριο χρήσης 

της πλατφόρµας.  

 

Η Βιβλιοθήκη & Υπηρεσία Πληροφόρησης (ΒΥΠ) του Πανεπιστηµίου Πατρών 

εκπαιδεύει τους εκπαιδευόµενους (φοιτητές και καθηγητές) στη χρήση των 

υπηρεσιών της αλλά και στην αξιοποίηση άλλων πληροφοριακών πηγών και του 

διαδικτύου µε τρεις τρόπους. Πραγµατοποιεί ξεναγήσεις στους χώρους της ΒΥΠ, 

παρουσιάσεις των υπηρεσιών που προσφέρει και σεµινάρια στη χρήση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών της. Σύµφωνα µε στοιχεία του 2004 η ΒΥΠ 

πραγµατοποίησε 8 ξεναγήσεις, 4 παρουσιάσεις υπηρεσιών και 9 σεµινάρια σε 

περίπου 500 χρήστες της βιβλιοθήκης. Είναι χαρακτηριστική η ύπαρξη Τµήµατος 

Πληροφόρησης & Εκπαίδευσης / Υποστήριξης Χρηστών που αποδεικνύει τη 

σηµασία που δίνεται στην εκπαίδευση των χρηστών.  
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Επιπλέον, η ΒΥΠ του Πανεπιστηµίου Πατρών αναγνωρίζοντας την ανάγκη για 

παροχή πληροφοριακής παιδείας προχώρησε στη δηµιουργία κατάλληλου 

εκπαιδευτικού υλικού και τη διαχείρισή του µέσα από την ανοικτή πλατφόρµα e-

Class. Το εκπαιδευτικό υλικό είναι πολυµορφικό καθώς περιλαµβάνει όχι µόνο 

έγγραφα σε µορφή PDF και παρουσιάσεις PowerPoint αλλά και video. ∆ιατίθενται 

τέσσερα µαθήµατα (Εικόνα 4) που έχουν αναπτυχθεί από το προσωπικό της ΒΥΠ και 

το υλικό των µαθηµάτων είναι διαθέσιµο σε όλους µέσα από την πλατφόρµα καθώς 

τα µαθήµατα έχουν χαρακτηρισθεί ως ανοικτά. Στο υλικό των µαθηµάτων 

συµπεριλαµβάνονται επιλεγµένοι δικτυακοί τόποι και ποικίλο πληροφοριακό υλικό, 

όπως για την αξιολόγηση πηγών διαδικτύου καθώς ακόµα και ασκήσεις για εκείνους 

που επιθυµούν να ελέγξουν τις γνώσεις τους για τις προσφερόµενες υπηρεσίες της 

ΒΥΠ. 

 

Επιβάλλεται ωστόσο, να σηµειωθεί ότι η προσπάθεια της ΒΥΠ του Πανεπιστηµίου 

Πατρών είναι πιλοτική και το περιεχόµενο των µαθηµάτων έχει αναπτυχθεί 

δοκιµαστικά. Παρά το γεγονός αυτό, ο δικτυακός τόπος των µαθηµάτων που 

προσφέρει η ΒΥΠ µέσω της πλατφόρµας e-Class αποτελεί µία περίπτωση που θα 

µπορούσε να αποτελέσει τη βάση για την ανάπτυξη αντίστοιχων προσπαθειών µε 

συστηµατικό τρόπο και µε υιοθέτηση κατάλληλων προδιαγραφών. 
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Εικόνα 4: Κατάλογος µαθηµάτων της ΒΥΠ του Πανεπιστηµίου Πατρών 

 

Είναι χρήσιµο να γίνει µία µικρή αναφορά στην υπάρχουσα κατάσταση στον 

ελληνικό χώρο και αναφορικά πάντα µε τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες. Σε έρευνα που 

διεξήχθη το 2004 σε δείγµα 115 βιβλιοθηκών καταγράφηκαν οι δράσεις των 

ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών αναφορικά µε την πληροφοριακή παιδεία. Τα στοιχεία 

δείχνουν ότι ένα πολύ µεγάλο ποσοστό βιβλιοθηκών, περίπου 58%, παρέχει 

προγράµµατα πληροφοριακής παιδείας αναγνωρίζοντας την ανάγκη που υπάρχει για 

την καθοδήγηση των χρηστών και την εκµάθηση χρήσης πληροφοριακών πηγών 

(Νικητάκης, κ. συν., 2004). Τα προγράµµατα που παρέχουν οι βιβλιοθήκες αφορούν 

στην εκµάθηση βιβλιογραφικών ικανοτήτων και τεχνικών αναζήτησης από πηγές του 

διαδικτύου. Τα προγράµµατα αυτά προσφέρονται µε διαλέξεις σε ποσοστό 53% και 

µε on-line οδηγούς σε ποσοστό 43%. Ωστόσο, δεν υπάρχει κάποια διαπιστωµένη 

τάση για ανάπτυξη µαθηµάτων µέσα από διαδικτυακές πλατφόρµες και ειδικότερα 

µέσα από την πλατφόρµα e-Class. 

 

Αξίζει να αναφερθεί η πρωτοβουλία που ανέλαβε πρόσφατα η ακαδηµαϊκή 

βιβλιοθήκη του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου (Ε.Μ.Π.) αναφορικά µε την 
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αξιοποίηση της πλατφόρµας e-Class. Η Κεντρική Βιβλιοθήκη του ιδρύµατος, στο 

πλαίσιο του έργου "Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών στη Βιβλιοθήκη Ε.Μ.Π. - 

ΑΡΙΑ∆ΝΗ" κατέθεσε πρόταση ανάπτυξης προγράµµατος πληροφοριακής παιδείας 

µέσα από την πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class και προχωρεί στην 

υλοποίησή της. Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη κατάλληλου υλικού για την 

ηλεκτρονική υποστήριξη των χρηστών της βιβλιοθήκης σε θέµατα αναζήτησης, 

ανάκτησης και αξιοποίησης της πληροφορίας. 

 

Παράλληλα, εξετάζεται και το ενδεχόµενο η πλατφόρµα e-Class να χρησιµοποιηθεί 

για τη διαχείριση της γνώσης µέσα στη βιβλιοθήκη και την αξιοποίησή της από το 

προσωπικό της. Με την ανάπτυξη ενός µαθήµατος µε ενδεικτικό τίτλο «Ενηµέρωση 

προσωπικού», θα τοποθετείται από έναν ορισµένο υπεύθυνο το υλικό που παράγεται 

από τα επιµέρους τµήµατα της βιβλιοθήκης ή άλλο υλικό από εξωτερικές πηγές. 

Μπορεί το υλικό να περιλαµβάνει τους οδηγούς χρήσης υπηρεσιών, τους 

κανονισµούς, το υλικό σεµιναρίων και παρουσιάσεων, κ.λπ. και το οποίο µε την 

τοποθέτησή του στην πλατφόρµα και την κατάλληλη υποστήριξη να αποτελεί ένα 

πληροφοριακό σύστηµα. Εναλλακτικά δηλαδή, η πλατφόρµα e-Class θα µπορούσε 

υπό προϋποθέσεις να χρησιµοποιηθεί και ως σύστηµα διαχείρισης γνώσης, στο οποίο 

θα αποθηκεύεται και θα επεξεργάζεται το σύνολο των πληροφοριών που αφορά µία 

συγκεκριµένη κοινότητα χρηστών µε σκοπό τη συνεχιζόµενη και δια βίου εκπαίδευσή 

τους. 
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Συµπεράσµατα 

 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία έχοντας πρακτικά δύο αντικείµενα µελέτης, τη 

διαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση µε τη χρησιµοποιούµενη τεχνολογία, καθώς 

και την πλατφόρµα e-Class επιχείρησε τη συγκέντρωση και τη συστηµατοποίηση 

πληροφοριών και δεδοµένων για κάθε ένα από αυτά.  

 

Στο πρώτο µέρος (Κεφάλαιο 2.) µε την επισκόπηση του χώρου της διαδικτυακής 

εκπαίδευσης από απόσταση και του εκπαιδευτικού λογισµικού απορρέει το 

συµπέρασµα της ευρείας διείσδυσης των ΤΠΕ. Η εκπαίδευση που παρέχεται µέσω 

του διαδικτύου, τόσο η παραδοσιακή όσο και η εξ αποστάσεως, χρησιµοποιούν πλέον 

ώριµη τεχνολογία και παρατηρείται µεγάλη διαθεσιµότητα επιλογών, µορφών και 

δυνατοτήτων. Εκείνο ωστόσο που πρέπει να επισηµανθεί, είναι ότι η παροχή 

διαδικτυακής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης δεν είναι µία εύκολη διαδικασία. Όπως 

λέγεται χαρακτηριστικά το e-learning δεν είναι easy learning. Απαιτείται σωστός 

σχεδιασµός των εκπαιδευτικών σεναρίων, σαφής οριοθέτηση µαθησιακών στόχων 

και επικέντρωση στην ενσωµάτωση σύγχρονων θεωριών µάθησης µε γνώµονα το 

µοντέλο επεξεργασίας πληροφοριών και κατασκευής της γνώσης. Εκ των ων ουκ 

άνευ πρέπει να θεωρείται και η ανάπτυξη κατάλληλου και ποιοτικού εκπαιδευτικού 

υλικού που να συνάδει µε τη µεθοδολογία της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Άλλωστε 

η αποτελεσµατική εξ αποστάσεως εκπαίδευση βασίζεται στην ποιότητα του 

εκπαιδευτικού υλικού και στην ποιότητα της επικοινωνίας (Ματραλής, 1999, σ. 44). 

 

Στο δεύτερο µέρος της εργασίας (Κεφάλαια 3. & 4.) και αναφορικά µε την 

πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης e-Class και µετά την περιγραφή της και τη 

διερεύνηση των επιλογών που προσφέρει καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι αποτελεί 

ένα σηµαντικό και δυναµικό εργαλείο που τίθεται στη διάθεση των διδασκόντων. Οι 

εκπαιδευτές µπορούν να επωφεληθούν από τα χαρακτηριστικά της πλατφόρµας και 

τις δυνατότητες που παρέχει και να αναπτύξουν µαθήµατα στο διαδίκτυο. 

Απευθύνεται κυρίως στα δεδοµένα της παραδοσιακής εκπαίδευσης χωρίς ωστόσο να 

αποκλείεται η αξιοποίησή της στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση ή και σε άλλες 

περιπτώσεις και αποτελεί συµπληρωµατικό µέσο υλοποίησης µαθηµάτων 

(Καλογιαννάκης, κ. συν., 2005). Παράδειγµα αποτελεί η ενδεχόµενη αξιοποίηση της 
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πλατφόρµας για την παροχή πληροφοριακής παιδείας από τις βιβλιοθήκες των 

τριτοβάθµιων ιδρυµάτων ή και από τα ίδια τα ιδρύµατα. 

 

Από τις πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν για την παρούσα εργασία τεκµηριώνονται 

κάποια γενικά συµπεράσµατα για τις δυνατότητες του διαδικτυακού µαθησιακού 

περιβάλλοντος που µπορεί να αναπτυχθεί µε τη χρήση της πλατφόρµας. Η 

πλατφόρµα e-Class πολύ συνοπτικά υποστηρίζει: 

 

 Πολυµορφικό εκπαιδευτικό υλικό, δοµηµένο και ψηφιακό και συνεκδοχικά 

πιο ελκυστικό για τους εκπαιδευόµενους. 

 Κεντρική αποθήκευση του εκπαιδευτικού υλικού µε εύκολη τροποποίησή 

του από τους εκπαιδευτές και ακόµα πιο εύκολη προσπέλαση από τους 

εκπαιδευόµενους µε τη χρήση ενός απλού φυλλοµετρητή ιστού (Web 

browser). 

 Επικοινωνία εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενων µε ασύγχρονα µέσα, κυρίως, 

για τη διευκόλυνση της επιθυµητής αλληλεπίδρασης. 

 Ενιαίο, οµοιόµορφο και εύχρηστο περιβάλλον για τους εκπαιδευόµενους µε 

κοινή διεπαφή (user interface). 

 Σύγχρονες θεωρίες µάθησης, όπως η συνεργατική και η εποικοδοµητική. 

 

Η πλατφόρµα ενδείκνυται για την ανοικτή µάθηση µε δεδοµένο ότι παρέχει ελεύθερη 

πρόσβαση στα µαθήµατα που φιλοξενεί και στο εκπαιδευτικό περιεχόµενο. 

Επιπρόσθετα η λογική ή η φιλοσοφία της πλατφόρµας συνάδει µε την φιλοσοφία της 

ανοικτής εκπαίδευσης. Παράλληλα, η πλατφόρµα ως εφαρµογή ανοικτού λογισµικού 

επιδέχεται τροποποιήσεις και βελτιώσεις µε την προοπτική της κάλυψης ενδεχόµενων 

κενών και επίλυσης προβληµάτων. Από την άλλη πλευρά, η πλατφόρµα υστερεί σε 

σχέση µε άλλες ανταγωνιστικές πλατφόρµες στα σύγχρονα εργαλεία επικοινωνίας, 

χωρίς ωστόσο οι ελλείψεις αυτές να είναι καταλυτικές για την ποιότητα της 

παρεχόµενης εκπαίδευσης. Απαραίτητη πρέπει να θεωρείται η υποκίνηση των 

εκπαιδευόµενων από τους διδάσκοντες µε σκοπό την ενεργή συµµετοχή τους στην 

εκπαιδευτική διαδικασία. Πρέπει οι εκπαιδευόµενοι να εκµεταλλευθούν τις 

δυνατότητες που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες για αλληλεπιδραστική επικοινωνία 

έτσι ώστε η συγκεκριµένη πλατφόρµα να είναι αποτελεσµατική για µία εξ 

αποστάσεως εκπαιδευτική διεργασία. 
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Σηµαντική προοπτική για τη χρήση της πλατφόρµας e-Class στην εκπαίδευση 

αποτελεί η προώθηση της χρήσης της και η υποστήριξη των εµπλεκόµενων από 

πλευράς των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων µε επιδίωξη την περαιτέρω αξιοποίησή της. 

Μελλοντικά θα µπορούσαν να εκπονηθούν µελέτες για την προσαρµογή της 

πλατφόρµας e-Class µε τέτοιο τρόπο ώστε να υποστηρίζει στο µέγιστο βαθµό εξ 

αποστάσεως εκπαιδευτικές διεργασίες και εποµένως να µπορεί να ενσωµατωθεί σε 

αντίστοιχα προγράµµατα σπουδών είτε συµπληρωµατικά µε την υπάρχουσα 

διαδικασία είτε ακόµα και αποκλειστικά υπό προϋποθέσεις. Για την ώρα, η 

πλατφόρµα στη σηµερινή της µορφή µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο ενισχυτικά στην 

παραδοσιακή αλλά και στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Υπολείπεται λοιπόν, η 

σωστή χρήση της και η αξιοποίησή της µε τέτοιο τρόπο που να προάγεται η ποιοτική 

και αποτελεσµατική εκπαίδευση ανά περίπτωση. 
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∆ικτυακοί Τόποι e-Class 

 

 GUnet (Greek Universities Network): http://www.gunet.gr 

 E-Class (Πλατφόρµα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης): http://eclass.gunet.gr 

 

∆ικτυακοί Τόποι Πανεπιστηµίων 

 

 Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (131 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): 

http://eclass.aueb.gr 

 Πανεπιστήµιο Πατρών (192 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): http://eclass.upatras.gr 

 Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, «η-τάξη» (389 ανοικτά σε 

όλους µαθήµατα): http://eclass.uoa.gr/  

 Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο (4 ανοικτά σε όλους µαθήµατα και 3 κλειστά): 

http://www-liee.chemeng.ntua.gr/eclass/   

 ∆ηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο Θράκης (129 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): 

http://eclass.duth.gr/eclass/  

 Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας (38 ανοικτά σε όλους µαθήµατα και 25 κλειστά): 

http://eclass.uth.gr/  

 Χαροκόπειο Πανεπιστήµιο (17 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): http://eclass.hua.gr/ 

 Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων (23 ανοικτά σε όλους µαθήµατα και 3 κλειστά): 

http://195.251.197.63:30000/e-class/  

 Πολυτεχνείο Κρήτης (19 ανοικτά σε όλους µαθήµατα και 9 κλειστά): 

http://eclass.science.tuc.gr/  

 Πανεπιστήµιο Πειραιώς (Τµήµα Στατιστικής και Ασφαλιστικής Επιστήµης, 

Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών στην Εφαρµοσµένη Στατιστική) (8 ανοικτά σε 

όλους µαθήµατα): http://stat.unipi.gr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=46  
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 Γεωπονικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (42 διαθέσιµα µαθήµατα µε 17 ανοικτά σε 

όλους): http://eclass.aua.gr/  

 Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης (16 διαθέσιµα µαθήµατα): 

https://www.auth.gr/eclass/  

 Πανεπιστήµιο Αιγαίου-Σχολή Επιστηµών της ∆ιοίκησης – Τµήµα ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων (23 διαθέσιµα µαθήµατα):  http://server.iris.aegean.gr/eclass/index.php  

 Ιόνιο Πανεπιστήµιο  (διαγωνισµός για προµήθεια λογισµικού αξιοπιστίας 

επικοινωνιών για το έργο Ionio e-class 2004: ανάπτυξη περιεχοµένου και 

προηγµένων τηλεµατικών υπηρεσιών στην εκπαιδευτική διαδικασία του Ιονίου 

Πανεπιστηµίου στις 17/4/2006): http://www.ionio.gr/announc/news/logismiko.doc  

 

Σηµειώνεται ότι υπάρχουν και µία σειρά από δικτυακούς τόπους µαθηµάτων που 

βασίζονται σε άλλες πλατφόρµες. Αναφέρονται ενδεικτικά το Εθνικό Μετσόβιο 

Πολυτεχνείο και το Πανεπιστήµιο Μακεδονίας. 

 

 Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο: COMET (30 διαθέσιµα µαθήµατα): 

http://ecourse.lib.ntua.gr/NODE/L0/1.html 

 Πανεπιστήµιο Μακεδονίας-Οικονοµικών και Κοινωνικών Επιστηµών: COMPUS 

(Course Management Platform for Universities) (16 ανοικτά µαθήµατα, 525 

µαθήµατα που απαιτούν εγγραφή, 45 κλειστά): http://compus.uom.gr/ 

 

∆ικτυακοί Τόποι Τεχνολογικών Ιδρυµάτων 

 

 ΤΕΙ Αθήνας (Τµήµα Πληροφορικής) (45 διαθέσιµα µαθήµατα): 

http://eclass.cs.teiath.gr/  

 ΤΕΙ Πάτρας (131 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): http://eclass1.teipat.gr/  

 ΤΕΙ Μεσολογγίου (Τµήµα Εφαρµογών Πληροφορικής στη ∆ιοίκηση και την 

Οικονοµία) (63 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): 

http://www.epdo.teimes.gr/eclass/index.php  

 ΤΕΙ Ηπείρου (Τµήµα Τηλεπληροφορικής και ∆ιοίκησης) (51 ανοικτά σε όλους 

µαθήµατα): http://www.teleinfom.teiep.gr/eclass/index.php  

 ΤΕΙ Θεσσαλονίκης (Τµήµα Πολιτικών Έργων Υποδοµής) (21 ανοικτά σε όλους 

µαθήµατα): http://eclass.cie.teithe.gr/  

 ΤΕΙ ∆υτικής Μακεδονίας (16 ανοικτά σε όλους µαθήµατα):  
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http://e-class.teikoz.gr/ 

 ΤΕΙ Λάρισας (137 µαθήµατα): http://e-class.teilar.gr/  

 ΤΕΙ Κρήτης (78 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): http://eclass.cs.teiher.gr/  

 ΤΕΙ Κρήτης (Παράρτηµα Χανίων) (73 ανοικτά µαθήµατα): 

http://eclass.chania.teicrete.gr/  

 ΤΕΙ Λαµίας (81 µαθήµατα): http://eclass.teilam.gr/  

 ΤΕΙ Καλαµάτας (50 ανοικτά σε όλους µαθήµατα): http://195.130.95.12/eclass/ 

 

Σχετικοί ∆ικτυακοί Τόποι 

 

 Τηλεκπαίδευση: http://www.teleteaching.gr/  

 Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Κέντρο Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης: http://elearn.elke.uoa.gr 

 MIT OpenCourseWare: http://ocw.mit.edu 

 

Πλατφόρµες Τηλεκπαίδευσης 

 

 ∆ιεθνείς Πλατφόρµες 

 

 WebCT: http://www.webct.com/ 

 Learning Space: http://www.lotus.com/products/learnspace.nsf/wdocs/homepage 

 Top Class: http://www.wbtsystems.com/  

 BlackBoard: http://www.blackboard.com/  

 LUVIT: http://www.luvit.com/  

 Serf: http://serfsoft.com/  

 eCollege: http://www.ecollege.com/ 

 IntraLearn: http://www.intralearn.com/  

 

 Ελληνικές Πλατφόρµες 

 

 European Dynamics: http://www.eurodyn.com/  

 Exodus: http://www.exodus.gr/  

 CIN (01 Πληροφορικής): http://www.cin.gr/  
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 SPACE Hellas: 

http://www.space.gr/gr/products/customised_solutions/e_learning.htm  

 

 Open Source Πλατφόρµες 

 

 Claroline: http://claroline.net/  

 Manhattan: http://manhattan.sourceforge.net/  

 Ilias: http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html  

 Open USS: http://openuss.sourceforge.net/openuss/index.html 

 ClassWeb: http://www.classweb.ucla.edu/  

 

Πρότυπα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης 

 

 AICC: http://www.aicc.org/pages/aicc_sl.htm 

 IMS: http://www.imsproject.org/aboutims.html 

 SCORM: http://www.adlnet.org/index.cfm?fuseaction=scormabt 

 SCORM: http://www.math.tamucc.edu/SCORM1_2/home.html 

 Web Accessibility: http://www.webaim.org/standards/508/checklist  

 


