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Αλληλογνωριμία – Προσδοκώμενα
αποτελέσματα
Αλληλογνωριμία

Εμπειρίες – τοποθετήσεις

Στόχοι και προσδοκώμενα αποτελέσματα του
μαθήματος

Ουσιαστικός στόχος: η ανάλυση της
διαδικασίας διαδανεισμού
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Εισαγωγή – εννοιολογικές αποσαφηνίσεις
Διαδανεισμός ανά κατηγορία υλικού

Άρθρα και Βιβλία
Δίκτυα και Προμηθευτές
Διαδικασίες
Στατιστικά και Κόστος
Κανόνες διαδανεισμού
Λογισμικό, πρότυπα
Υπηρεσίες διαδανεισμού
Συμπεράσματα – προβληματισμοί
Βιβλιογραφία
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Ορισμός

Διαδανεισμός είναι η διαδικασία κατά την οποία
διατίθεται βιβλιογραφικό υλικό από μία Βιβλιοθήκη σε
μία άλλη

Σκοπός του διαδανεισμού είναι η ικανοποίηση
καλύτερα και ταχύτερα των απαιτήσεων των
χρηστών μιας βιβλιοθήκης

Συμμετοχή σε διαδικασίες διαδανεισμού μπορεί να
υπάρχει από κάθε βιβλιοθήκη ανεξαρτήτως τύπου και
μεγέθους
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Ορισμός – σχόλια (1/2)
Η αλματώδης αύξηση της εκδοτικής παραγωγής σε συνδυασμό
με την κάθετη άνοδο των τιμών των βιβλίων και των περιοδικών, 
συνέβαλε στο να διαμορφωθεί η συνείδηση ότι καμιά βιβλιοθήκη
σήμερα δεν μπορεί να είναι αυτάρκης και να καλύπτει από μόνη
της όλες τις ανάγκες των χρηστών της

Παράλληλα, η εισαγωγή των ΤΠΕ με τη δυνατότητα που
παρέχεται για άμεση πρόσβαση σε καταλόγους βιβλιοθηκών ή
μεγάλων βιβλιογραφικών βάσεων δεδομένων, συνέτειναν στο
να αναπτυχθούν συνεργατικά σχήματα μεταξύ βιβλιοθηκών. 
Έτσι σιγά-σιγά άρχισε να αναπτύσσεται ο θεσμός του
διαδανεισμού. Οι βιβλιοθήκες είτε κατ' ιδίαν είτε ως μέλη
κοινοπραξιών αλληλοκαλύπτονται και αλληλοσυμπληρώνονται
με την αμοιβαία αποστολή φωτοτυπημένων άρθρων και το
διαδανεισμό βιβλίων ή άλλου υλικού, πάντα μέσα στα πλαίσια
τήρησης της περί πνευματικών δικαιωμάτων νομοθεσίας
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Ορισμός – σχόλια (2/2)

Βασική λογική για τη συμμετοχή σε
διαδικασίες διαδανεισμού:

Για να έχω το δικαίωμα να μου στέλνουν
άρθρα περιοδικών, εκθέσεις κ.λπ. ή να
δανείζομαι βιβλία από τις άλλες βιβλιοθήκες, 
θα πρέπει να είμαι κι εγώ διατεθειμένος να
εξυπηρετήσω τις βιβλιοθήκες που θα μου
ζητήσουν φωτοτυπίες άρθρων ή βιβλία για
δανεισμό (δηλαδή λογική αμοιβαίας
συνεργασίας και αλληλοεξυπηρέτησης)
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Εννοιολογικές αποσαφηνίσεις (1/2)

Διαδανεισμός ή προμήθεια άρθρων;
ILL και Document Delivery

Στη διεθνή βιβλιογραφία συναντάμε τους
όρους: Interlibrary Loan, Interlending, 
Document Delivery, Electronic Document 
Delivery, Document Supply, κ.λπ. Ο όρος που
φαίνεται να επικρατεί είναι ο «Interlibrary 
Loan» (ILL) ενώ ένας νέος όρος που έχει
υιοθετήσει και η IFLA είναι o «Resource 
Sharing»



20/2/2007 9

Εννοιολογικές αποσαφηνίσεις (2/2)

Resource sharing = κοινή χρήση των πόρων
Καινούργια διατύπωση αλλά η έννοια της κοινής
χρήσης των πόρων είναι διαχρονική
Πρόκειται, πολύ απλά, για τη συμφωνία μίας ομάδας
συνεργαζομένων εταίρων να χρησιμοποιούν από
κοινού τους πόρους που διαθέτουν για να πετύχουν
μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα
Οι πόροι μπορεί να είναι: εξοπλισμός, προσωπικό, 
εγκαταστάσεις, υλικό, κ.λπ.
Για τις βιβλιοθήκες οι πόροι είναι: βιβλία, άρθρα
περιοδικών, κ.λπ.
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Λόγοι ανάπτυξης διαδανεισμού
Αλματώδης αύξηση του έντυπου & ψηφιακού υλικού
Ραγδαία άνοδος στις τιμές των βιβλίων και των
επιστημονικών περιοδικών
Πολύ υψηλό κόστος πρόσβασης σε ηλεκτρονικές
πηγές ή ψηφιακό περιεχόμενο
Διάθεση κονδυλίων για ανάπτυξη νέων υπηρεσιών
Νέες Τεχνολογίες της Πληροφορίας και των
Επικοινωνιών (ΤΠΕ)
Αυξημένες απαιτήσεις των χρηστών
Νέες μορφές εκπαίδευσης όπως η εξ Αποστάσεως
Εκπαίδευση και η Δια Βίου Μάθηση
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Διαδανεισμός: δύο μορφές

Διαδανεισμός άρθρων περιοδικών
Προμήθεια άρθρων περιοδικών από
συνεργαζόμενες βιβλιοθήκες σε τυπωμένη
μορφή (φωτοτυπίες) ή σε ηλεκτρονική μορφή

Διαδανεισμός βιβλίων
Δανεισμός βιβλίων από συνεργαζόμενες
βιβλιοθήκες με την υποχρέωση της
επιστροφής τους
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Ιστορική αναδρομή

Η Library of Congress (LC) από το 1902 φαίνεται να
έχει αναπτύξει ανεπίσημα την υπηρεσία του
Διαδανεισμού παρέχοντας το υλικό της σε άλλες
βιβλιοθήκες
Παράλληλα η LC είχε υλοποιήσει και ένα σύστημα
διανομής δελτίων καταλόγων στις άλλες αμερικανικές
βιβλιοθήκες
Χαρακτηριστική είναι η φράση του βιβλιοθηκονόμου
εκείνης της περιόδου Herbert Putnam 
χαρακτηρίζοντας την LC ως το τελευταίο καταφύγιο
των βιβλιοθηκών για την ανεύρεση υλικού
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Διαδανεισμός άρθρων (1/2)

Στην Ελλάδα
Ε.Κ.Τ. – Δίκτυο Διαδανεισμού

Από το εξωτερικό
Προμηθευτές όπως:

British Library (Μ. Βρετανία) 
GBV - Gemeinsamer Bibliotheksverbund (Γερμανία) 
ProQuest (Η.Π.Α.) 
INIST (Γαλλία)
Ingenta (Η.Π.Α.) 
Subito (Γερμανία) 
Technical University Delft (Ολλανδία)
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Διαδανεισμός άρθρων (2/2)

Απαραίτητες προϋποθέσεις:
Ύπαρξη συλλογικού καταλόγου, π.χ. ΣΚΠ των
ελληνικών επιστημονικών και τεχνολογικών
βιβλιοθηκών του ΕΚΤ
Συμμετοχή σε ένα δίκτυο συνεργασίας –
διαδανεισμού, π.χ. Δίκτυο ΕΔΕΤΒ

Τρόποι συμμετοχής - ρόλοι:
Βιβλιοθήκες χρήστες ή πελάτες (clients)
Βιβλιοθήκες προμηθευτές (suppliers)
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Συλλογικός Κατάλογος Περιοδικών

Γενικά, οι ΣΚ καλύπτουν τις εξής βασικές ανάγκες:
Προτυποποίηση καταλογογράφησης (αφορά τα βιβλία)
Υποστήριξη διαδικασιών διαδανεισμού

Ο ΣΚΠ ξεκίνησε το χρονικό διάστημα 1983-85
Στην τελευταία έκδοση σε έντυπη μορφή και σε CD-
ROM το 1998 (5η έκδοση) περιελάμβανε 23.000 
τίτλους περιοδικών από 207 βιβλιοθήκες
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Εθνικό Δίκτυο Επιστημονικών και
Τεχνολογικών Βιβλιοθηκών (ΕΔΕΤΒ)

Το ΕΔΕΤΒ υποστηρίζεται τεχνολογικά και συντονίζεται από
το ΕΚΤ και αποσκοπεί:

στη διασύνδεση των ελληνικών επιστημονικών και
τεχνολογικών βιβλιοθηκών
στη διεύρυνση των "στενών ορίων" κάθε βιβλιοθήκης
στην αξιοποίηση του συνόλου της εθνικής συλλογής
περιοδικών και άλλων επιστημονικών δημοσιευμάτων
Η λειτουργία του Δικτύου συμβάλλει στην ενοποιημένη
διαχείριση του συνόλου των συλλογών των ελληνικών
επιστημονικών και τεχνολογικών βιβλιοθηκών, και στη
χρήση αυτών από την ελληνική επιστημονική και ερευνητική
κοινότητα

Αριθμός βιβλιοθηκών που συμμετέχουν: 284 (Νοέμβριος 2006)
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ΕΔΕΤΒ – Σύντομο ιστορικό

Το ΕΔΕΤΒ ξεκίνησε τη λειτουργία του τον Φεβρουάριο του
1994, με πρωτοβουλία του ΕΚΤ, στο πλαίσιο του προγράμματος
ΕΠΕΤ Ι
Κατά την πιλοτική φάση λειτουργίας του, συμμετείχαν 6 
βιβλιοθήκες, μεταξύ των οποίων και η Βιβλιοθήκη Επιστήμης και
Τεχνολογίας του ΕΚΤ
Ο σκοπός του έργου ήταν η online παραγγελία άρθρων
περιοδικών και ο διαδανεισμός μεταξύ των βιβλιοθηκών

Μέχρι το Σεπτέμβριο του 1999 η λειτουργία του Δικτύου
στηριζόταν στο σύστημα του διαθέτη ΕΡΜΗ (mainframe 
Siemens, Λογισμικό DIMDI). Για την αναβάθμιση του Δικτύου
Διαδανεισμού (ευέλικτη διαδικασία ενημέρωσης και
συντήρησης, πιο φιλικό περιβάλλον αναζήτησης και
παραγγελίας) μεταφέρθηκε η λειτουργία του Δικτύου σε
περιβάλλον WEB-ORACLE που αναπτύχθηκε πλήρως από το
ΕΚΤ
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ΕΔΕΤΒ – Σημασία

Η λειτουργία του ΕΔΕΤΒ συμβάλλει:
στην αξιοποίηση του υπάρχοντος υλικού των
συλλογών των ελληνικών επιστημονικών και
τεχνολογικών βιβλιοθηκών
στη διεύρυνση της ομάδας χρηστών κάθε επιμέρους
βιβλιοθήκης
στην εξοικονόμηση συναλλάγματος και
ανθρωποωρών
στη δυνατότητα περιορισμού δαπανών για τη συλλογή
των ίδιων περιοδικών από πολλές βιβλιοθήκες
στην ορθολογική αξιοποίηση των παρεχομένων
κονδυλίων για διεύρυνση της εθνικής συλλογής
επιστημονικών περιοδικών
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ΕΔΕΤΒ – Ρόλος του ΕΚΤ

Ο ρόλος του ΕΚΤ στη λειτουργία του ΕΔΕΤΒ είναι συντονιστικός
και υποστηρικτικός. Πιο συγκεκριμένα, το ΕΚΤ:

αναπτύσσει και διαθέτει το λογισμικό για τη διαχείριση της
βάσης δεδομένων του ΣΚΠ καθώς και τη διαχείριση των
παραγγελιών (Σύστημα Διαδανεισμού Βιβλιοθηκών)
ενημερώνει το Συλλογικό Κατάλογο Περιοδικών
πραγματοποιεί τη λογιστική διαχείριση και την έκδοση
στατιστικών των παραγγελιών, καθώς και το μηχανισμό
είσπραξης των τιμολογίων από τους υπόχρεους και της
καταβολής προς τους δικαιούχους
έχει την ευθύνη για την προβολή του Δικτύου στις
βιβλιοθήκες, στους τελικούς χρήστες (Πανεπιστημιακούς, 
Ερευνητές, Επιχειρήσεις), στις ομάδες λήψης αποφάσεων
(πολιτική ηγεσία)
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Σύστημα Διαδανεισμού
Βιβλιοθηκών (1/2)

Οι βιβλιοθήκες-πελάτες του ΕΔΕΤΒ, έχουν τη
δυνατότητα παραγγελίας άρθρων από τις
βιβλιοθήκες-προμηθευτές
Οι βιβλιοθήκες-προμηθευτές του ΕΔΕΤΒ, 
προσφέρουν τη δυνατότητα για online παραγγελίες
προς αυτές, επιστημονικών δημοσιευμάτων, γεγονός
που καθιστά προσιτό και αξιοποιήσιμο το υλικό τους
Η λειτουργία του Συστήματος Διαδανεισμού
Βιβλιοθηκών (ειδική εφαρμογή λογισμικού σε
περιβάλλον WEB-ORACLE) αναπτύχθηκε πλήρως
από το ΕΚΤ. Το Σύστημα χαρακτηρίζεται από
ευέλικτη διαδικασία ενημέρωσης και συντήρησης, και
ένα φιλικό περιβάλλον αναζήτησης και παραγγελίας
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Σύστημα Διαδανεισμού
Βιβλιοθηκών (2/2)

Η πρόσβαση στην εφαρμογή γίνεται με έλεγχο κωδικών
πρόσβασης

Διαφορετικοί κωδικοί για προμηθευτές και διαφορετικοί για
πελάτες (π.χ. SEMP και CEMP)

Μέσα από κατάλληλη σελίδα (οθόνη) αναζήτησης, η εφαρμογή
επιτρέπει τον εντοπισμό και την παρουσίαση των περιοδικών
που αναζητούνται και των βιβλιοθηκών που τα περιλαμβάνουν
στη συλλογή τους
Στη συνέχεια οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες (προς το παρόν οι
βιβλιοθήκες πελάτες - μέλη του ΕΔΕΤΒ) προχωρούν στην
παραγγελία άρθρων από το περιοδικό που εντοπίστηκε, και με
τη βοήθεια ηλεκτρονικού δικτύου παραγγελίας συμπληρώνουν
τα στοιχεία του άρθρου, τον τρόπο αποστολής και τη σειρά
προτεραιότητας των βιβλιοθηκών-προμηθευτών που επιλέγουν
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Αρχική σελίδα ΕΚΤ
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Παράδειγμα χρήσης S (1/5)
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Παράδειγμα χρήσης S (2/5)
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Παράδειγμα χρήσης S (3/5)
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Παράδειγμα χρήσης S (4/5)
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Παράδειγμα χρήσης S (5/5)
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Παράδειγμα χρήσης C (1/7)
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Παράδειγμα χρήσης C (2/7)
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Παράδειγμα χρήσης C (3/7)
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Παράδειγμα χρήσης C (4/7)
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Παράδειγμα χρήσης C (5/7)
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Παράδειγμα χρήσης C (6/7)
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Παράδειγμα χρήσης C (7/7)



20/2/2007 35

Παράδειγμα στατιστικών (1/3)
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Παράδειγμα στατιστικών (2/3)
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Παράδειγμα στατιστικών (3/3)
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Στατιστικά

Η τήρηση στατιστικών στοιχείων για το
διαδανεισμό είναι υποχρέωση κάθε
βιβλιοθήκης. Συνολικά στατιστικά
συγκεντρώνονται από το ΕΚΤ για το ΕΔΕΤΒ
και από την ΜΟΠΑΒ για τις ακαδημαϊκές
βιβλιοθήκες

ΕΚΤ (μέσω εφαρμογής)
ΜΟΠΑΒ (με ερωτηματολόγια)
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Κόστος

Το κόστος διαδανεισμού άρθρων
διαμορφώνεται ανάλογα με την έκτασή τους
και σε συνάρτηση με τη μέθοδο και το χρόνο
διεκπεραίωσης και αποστολής

Κόστος για αποστολή μέσω ταχυδρομείου
Κόστος για αποστολή μέσω e-mail ή ftp
Κόστος για αποστολή μέσω fax
Κόστος για αποστολή μέσω courier
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Παράδειγμα κόστους



20/2/2007 41

Τυπική διαδικασία

Αίτηση χρήστη προς τη βιβλιοθήκη
Παραγγελία υλικού από τη Βιβλιοθήκη
Παραλαβή άρθρου ή βιβλίου από τη βιβλιοθήκη: Τα
περισσότερα αιτήματα ικανοποιούνται σε 7-10 μέρες, 
είτε από Ελλάδα είτε από εξωτερικό
Ειδοποίηση χρήστη: Ο χρήστης ειδοποιείται για την
άφιξη του υλικού είτε τηλεφωνικά είτε μέσω
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
Παράδοση υλικού στο χρήστη: Ο χρήστης
παραλαμβάνει το υλικό σε έντυπη ή ηλεκτρονική
μορφή
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Ηλεκτρονικά περιοδικά και άλλες
διαθέσιμες πηγές

HEAL-Link
Open Access Journals (OAJ)
Google Scholar
SCOPUS

Ακόμα και E-LIS
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Χρήσιμα εργαλεία (1/2)

Για τη διασταύρωση / επιβεβαίωση των
βιβλιογραφικών στοιχείων και αναζήτηση
πιθανών προμηθευτών

WoS
SCOPUS
Google Scholar
WorldCat (OCLC)
ArticleFirst (OCLC)
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Χρήσιμα εργαλεία (2/2)
Οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες έχουν συνάψει συμφωνίες για χρήση

βάσεων δεδομένων είτε μέσω HEAL-Link είτε μεμονωμένα, 
όπως για τις ακόλουθες:

Dissertation Abstracts
Oxford Reference Online
Ulrich's Web
MathSciNet
EI Compendex
Web of Science
Journal Citation Reports
Cambridge Scientific Abstracts

Το κόστος των βάσεων εκτός HEAL-Link βαραίνει τα ιδρύματα
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Άλλες μορφές υλικού

Reports, τεχνικές εκθέσεις, πατέντες, 
πρακτικά συνεδρίων, κ.λπ.
Διδακτορικές διατριβές

ΑΡΤΕΜΙΣ
ΕΚΤ
NDLTD
UMI - ProQuest
Ακόμα και IRs (π.χ. «Ψηφίδα» σε
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας)
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IFLA Voucher Scheme (1/4)
Το IFLA Voucher Scheme είναι ένα σύστημα
πληρωμής για τους διεθνείς διαδανεισμούς μεταξύ
βιβλιοθηκών, χρησιμοποιώντας κουπόνια αντί
χρημάτων. Το σύστημα αυτό βασίζεται σε πλαστικά
κουπόνια τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως
ο επίσημος τρόπος πληρωμής για κάθε
διεκπεραίωση διαδανεισμών σε διεθνές επίπεδο
Υπεύθυνος φορέας για την ανάπτυξη και εφαρμογή
του IFLA Voucher Scheme, καθώς και για τη
διακίνηση και προμήθεια των κουπονιών είναι το
IFLA Office for UAP (Universal Availability of 
Publications). Το Voucher Scheme ξεκίνησε το 1995 
και συμμετέχουν πάνω από 300 βιβλιοθήκες
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IFLA Voucher Scheme (2/4)
Για να γίνει μέλος του IFLA Voucher Scheme μια
βιβλιοθήκη πρέπει να προμηθευτεί κουπόνια αξίας
οκτώ δολαρίων (US$ 8) το καθένα. Το ελάχιστο
απαιτούμενο ποσό ανέρχεται στα εκατό δολάρια
(US$ 100)
Οι βιβλιοθήκες που συμμετέχουν στο σχήμα, 
ενθαρρύνονται στο να χρεώνουν ένα κουπόνι για
κάθε διαδανεισμό που διεκπεραιώνουν αλλά
παράλληλα διατηρούν το δικαίωμα να χρεώνουν
λιγότερο ή περισσότερο κατά την κρίση τους και την
πολιτική τους
Συνήθως οι βιβλιοθήκες ζητούν 1-2 κουπόνια για
κάθε συναλλαγή (transaction)
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IFLA Voucher Scheme (3/4)
Βασικό πλεονέκτημα του IFLA Voucher Scheme είναι η άμεση
συναλλαγή με την ενδιαφερόμενη βιβλιοθήκη χωρίς την
παρεμβολή τραπεζών.  Αυτό πρακτικά σημαίνει λιγότερα έξοδα
μια και δεν χρειάζονται να πληρώνουν οι βιβλιοθήκες για τις
προμήθειες των τραπεζών, για τις μετατροπές συναλλάγματος, 
κ.λπ.
Παράλληλα, δεν απαιτείται η έκδοση τιμολογίων και η είσπραξη
ή η πληρωμή τους αντίστοιχα, μια και οι συναλλαγές γίνονται
όλες με τη χρήση των κουπονιών, που αγοράζονται κατά
διαστήματα απευθείας από την IFLA
Καινοτομία του IFLA Voucher Scheme αποτελεί η δυνατότητα
επαναχρησιμοποίησης των κουπονιών. Ένα κουπόνι μπορεί να
χρησιμοποιηθεί πολλές φορές και χωρίς περιορισμούς. 
Επομένως, μια βιβλιοθήκη που προμηθεύει υλικό σε μία άλλη
και πληρώνεται σε κουπόνια, μπορεί να χρησιμοποιήσει τα ίδια
κουπόνια για να πληρώσει για τα δικά της αιτήματα που
υποβάλλει σε άλλες βιβλιοθήκες μέλη του σχήματος
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IFLA Voucher Scheme (4/4)
Virtual Vouchers
Νέα προοπτική για το Voucher Scheme αποτελεί η
πειραματική ηλεκτρονική μεταφορά του σχήματος για
αιτήματα μέσω email και fax. Τα κύρια
χαρακτηριστικά του θα είναι τα εξής:
Τα ηλεκτρονικά κουπόνια (virtual vouchers) θα είναι
ξεχωριστά από τα πλαστικά κουπόνια που ήδη
υπάρχουν και χρησιμοποιούνται μέσω ταχυδρομείου
Τα ηλεκτρονικά κουπόνια θα έχουν μοναδική
σειριακή αρίθμηση, ώστε να ελέγχεται η διακίνηση
τους μεταξύ των βιβλιοθηκών
Τα ηλεκτρονικά κουπόνια θα είναι διαθέσιμα για
πολλαπλές χρήσεις από τις βιβλιοθήκες – μέλη του
IFLA Voucher Scheme
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Διαδανεισμός βιβλίων

Στην Ελλάδα
Είναι άτυπη διαδικασία και μπορεί να υλοποιηθεί
μόνο με την ύπαρξη συλλογικών καταλόγων

Ζέφυρος
Συλλογικός Κατάλογος Ιδρυμάτων
Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης
Συλλογικός Κατάλογος Δημόσιων
Βιβλιοθηκών
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Ζέφυρος - αναζήτηση (1/7)
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Ζέφυρος - αναζήτηση (2/7)
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Ζέφυρος - αναζήτηση (3/7)
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Ζέφυρος - αναζήτηση (4/7)
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Ζέφυρος - αναζήτηση (5/7)
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Ζέφυρος - αναζήτηση (6/7)
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Ζέφυρος - αναζήτηση (7/7)
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ΣΚΔΒ – αρχική σελίδα
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ΣΚΔΒ – πληροφορίες
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ΣΚΔΒ – αναζήτηση
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ΣΚ Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας
Εκπαίδευσης – αναζήτηση (1/4)
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ΣΚ Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας
Εκπαίδευσης – αναζήτηση (2/4)
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ΣΚ Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας
Εκπαίδευσης – αναζήτηση (3/4)
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ΣΚ Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας
Εκπαίδευσης – αναζήτηση (4/4)
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Άλλοι κατάλογοι

-ΕΚΤ- Η Αργώ
-Συλλογικός Κατάλογος Βιβλιοθηκών ΤΕΕ
-Goethe-Institut: Συλλογικός Κατάλογος
Βιβλιοθηκών
-Συλλογικός Κατάλογος Βιβλιοθηκών ΔΣΑ
-Ελληνική Βιβλιογραφική Πύλη (Greekbooks-
ΕΛΕΑ)
-Biblionet (Greek Books in Print)

http://argo.ekt.gr/
http://opac.tee.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/170670/query.egw;/-1+artemis.tee.gr:21210/ADVANCE
http://buch.goethe.de/cgi-bin/acwww25/gk01.pl?la=gr&Ort=
http://buch.goethe.de/cgi-bin/acwww25/gk01.pl?la=gr&Ort=
http://www.dsalib.gr/cgi-bin-EL/egwcgi/egwirtcl/targets.egw
http://the.greekbooks.net/elctrbibl2.php
http://the.greekbooks.net/elctrbibl2.php
http://www.biblionet.gr/
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ΑΡΓΩ – Αρχική σελίδα
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ΑΡΓΩ – Βάσεις δεδομένων
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Διαδανεισμός βιβλίων
Από το εξωτερικό

Με επιμέρους συνεργασίες μεταξύ βιβλιοθηκών:
Πληρωμή με κουπόνια (vouchers) ή με τιμολόγια
(invoices)

Μέσω προμηθευτών:
British Library (Μ. Βρετανία) 
GBV - Gemeinsamer Bibliotheksverbund (Γερμανία) 
ProQuest (Η.Π.Α.) 
Ingenta (Η.Π.Α.) 
Subito (Γερμανία)
INIST (Γαλλία) 
Technical University Delft (Ολλανδία) 
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British Library (1/6)
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British Library (2/6)
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British Library (3/6)
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British Library (4/6)
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British Library (5/6)
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British Library (6/6)
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British Library - prices



20/2/2007 76

Subito
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Subito - prices
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Κανόνες διαδανεισμού
Η υπηρεσία Διαδανεισμού (Interlibrary Loan Service) 
προμηθεύει στους χρήστες της βιβλιοθήκης άρθρα, 
μονογραφίες, ή άλλο υλικό από την Ελλάδα ή το εξωτερικό

Η δαπάνη για το διαδανεισμό βιβλίων βαρύνει τον χρήστη, ο
οποίος είναι υποχρεωμένος να καλύπτει την τιμή που
καταβάλλει η βιβλιοθήκη στον προμηθευτή ή στη βιβλιοθήκη -
προμηθευτή

Τα έξοδα αποστολής (λήψη και αποστολή) των βιβλίων
βαρύνουν τον ενδιαφερόμενο χρήστη

Στις περιπτώσεις δανεισμού του πρωτότυπου υλικού, ο
δανειζόμενος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την
αντικατάστασή του ή την αποζημίωση σε ενδεχόμενη φθορά ή
απώλεια



20/2/2007 79

Κανόνες διαδανεισμού (ΜΟΠΑΒ)
Ο Οδηγός εκδόθηκε με σκοπό
να καταγράψει σε ενιαίο κείμενο
τις βασικές διαδικασίες για το
διαδανεισμό βιβλίων. Μπορεί να
χρησιμοποιηθεί ως μοντέλο
ανάπτυξης κανόνων
διαδανεισμού σε εθνικό επίπεδο
μεταξύ Ακαδημαϊκών
Βιβλιοθηκών

Παρέχει γενικές κατευθυντήριες
γραμμές για την αναζήτηση και
την προμήθεια υλικού μεταξύ
των Βιβλιοθηκών και βασίστηκε
σε διεθνείς πρακτικές, οι οποίες
αναθεωρούνται ανά τακτά
χρονικά διαστήματα και
εφαρμόζονται τόσο σε τοπικό
όσο και σε εθνικό επίπεδο

http://www.mopab.gr/publications/mopab_guide4.pdf
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Κανόνες διαδανεισμού (ΜΟΠΑΒ)

Γενικές κατευθύνσεις:
Στο πλαίσιο της ποιοτικής παροχής υπηρεσιών, οι
βιβλιοθήκες καλούνται να προμηθεύονται υλικό που
να ανταποκρίνεται στις πληροφοριακές ανάγκες των
χρηστών τους
Ο διαδανεισμός αποτελεί μια αμοιβαία επωφελή
σχέση και οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να είναι
πρόθυμες να παρέχουν υλικό με την ίδια προθυμία
που το ζητούν
Οποιοδήποτε υλικό, ανεξαρτήτως μορφής, μπορεί να
ζητηθεί από μια άλλη βιβλιοθήκη, ωστόσο η
βιβλιοθήκη που παρέχει το υλικό καθορίζει εάν αυτό
μπορεί να δανειστεί ή όχι
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Κανόνες διαδανεισμού (ΜΟΠΑΒ)

Καθορίζονται:
Οι ευθύνες της Δανειζόμενης Βιβλιοθήκης
Οι ευθύνες της Δανειστικής Βιβλιοθήκης
(προμηθευτής)
Το κόστος

Προτείνεται χρέωση εξόδων μόνο για επείγουσα
αποστολή υλικού

Οι περιορισμοί
Αφορούν στον αριθμό των βιβλίων, στο είδος βιβλίων
που δεν δανείζονται, στις κατηγορίες χρηστών και στο
χρόνο δανεισμού
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Πρότυπα (1/2)

Η αναγκαιότητα για αποτελεσματική
επικοινωνία οδήγησε στην ανάπτυξη των
ειδικών προτύπων για τη υποστήριξη του
διαδανεισμού μεταξύ βιβλιοθηκών

Καθιερώθηκαν ως πρότυπα από την ISO το
1991, δημοσιεύθηκαν για πρώτη φορά το
1993 και το 1997 πραγματοποιήθηκε η
δεύτερη έκδοση τους
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Πρότυπα (2/2)
ISO 10160: 1997

Information and Documentation – Open Systems 
Interconnection – Interlibrary Loan Application Service 
Definition

ISO 10161-1: 1997 
Information and Documentation – Open Systems 
Interconnection – Interlibrary Loan Application Protocol 
Specification - Part 1: Protocol Specification

ISO 10161-2: 1997
Information and Documentation – Open Systems 
Interconnection – Interlibrary Loan Application Protocol 
Specification - Part 2: Protocol Implementation 
Conformance Statement (PICS) Proforma
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Λογισμικό

Υποσυστήματα (modules) σε ολοκληρωμένα
προγράμματα αυτοματοποίησης βιβλιοθηκών
(π.χ. ALEPH)
Αυτόνομες / ξεχωριστές εφαρμογές
υποστήριξης των διαδικασιών διαδανεισμού
(π.χ. Ariel, ILLiad, ILL Manager, κ.λπ.)
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Ariel

Document Delivery Management System που
διανέμεται από την εταιρία Infotrieve. Η πιο
πρόσφατη έκδοση είναι η Ariel 4.1.1. Το
λογισμικό παρέχει τη δυνατότητα μετατροπής
αρχείων διαφόρων μορφών όπως TIFF σε
PDF, σκαναρίσματος και αποστολής αρχείων
grayscale και έγχρωμων εικόνων. Σήμερα το
λογισμικό χρησιμοποιείται διεθνώς από 9.400 
ιδρύματα
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ILLiad

ILLiad (Interlibrary Loan Management Software)
Αυτοματοποιεί τις διαδικασίες διαδανεισμού μέσω
ενός windows-based interface και επιτρέπει στους
χρήστες την υποβολή, την παρακολούθηση καθώς και
την ανάκτηση των αιτημάτων τους μέσω του
διαδικτύου
Το ILLiad αναπτύχθηκε από το τμήμα διαδανεισμού
του Virginia Polytechnic Institute και του State 
University ενώ την περαιτέρω βελτίωση και επέκταση
του έχει αναλάβει η Atlas Systems Inc. Το ακρωνύμιο
ILLiad αντιστοιχεί στο Interlibrary Loan internet 
accessible database



20/2/2007 87

Προτάσεις οργάνωσης Διαδανεισμού
(IFLA)
Η IFLA προτείνει στις βιβλιοθήκες να αντιμετωπίζουν
την υπηρεσία του Διαδανεισμού ως ένα
αναπόσπαστο τμήμα της λειτουργίας τους
Προτείνει να χρησιμοποιείται εξειδικευμένο
προσωπικό, το οποίο θα ενημερώνεται τακτικά και θα
προσπαθεί να εφαρμόζει τις τελευταίες τάσεις του
Διαδανεισμού, θα δημιουργεί στατιστικά στοιχεία, θα
διενεργεί έρευνες και θα ενθαρρύνει τις άλλες
βιβλιοθήκες για μια καλύτερη και αποδοτικότερη
συνεργασία
Η σχεδίαση του λογισμικού πρέπει να ενθαρρύνει
τους χρήστες να υποβάλλουν οι ίδιοι ηλεκτρονικά τα
αιτήματα τους, να ελέγχουν online την κατάστασή
τους και να υιοθετήσουν την ηλεκτρονική επικοινωνία
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Πνευματικά δικαιώματα
Πνευματική ιδιοκτησία είναι το δικαίωμα που έχει από
την έννομη τάξη ο δημιουργός ενός πνευματικού
έργου πάνω στο έργο. Ουσιαστικά πρόκειται για το
σύνολο των κανόνων που ρυθμίζουν αυτό το
δικαίωμα
Ασαφής νομοθεσία – Ποικιλία περιορισμών

CONTU: μέχρι 5 άρθρα το χρόνο από τα τεύχη των 5 
τελευταίων ετών της έκδοσης ενός περιοδικού
DMCA: το άρθρο να συνοδεύεται από τη σελίδα τίτλου
Να υπάρχει προειδοποίηση ότι το άρθρο μπορεί να
βρίσκεται υπό καθεστώς πνευματικής ιδιοκτησίας
...
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Η ελληνική πραγματικότητα

Διαδανεισμός άρθρων
ΕΔΕΤΒ

Διαδανεισμός βιβλίων
Σε επίπεδο ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών

Συνεργασίες με προμηθευτές εξωτερικού
Κυρίως με B.L. και Subito
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Υπηρεσίες διαδανεισμού

Αποτελούν τμήματα ή γραφεία στα
οργανογράμματα των βιβλιοθηκών

Διακριτά ή όχι (π.χ. γραφεία διαδανεισμού ή
γραφεία δανεισμού)

Στελέχωση
Με 1-2 βιβλιοθηκονόμους και πολλές φορές
όχι με αποκλειστική απασχόληση
Έλλειψη εξειδίκευσης και καταμερισμού
εργασιών
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Χρήσιμα στοιχεία (1/2)
Επιστημονικά περιοδικά, εξειδικευμένα

Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery & 
Information Supply
Interlending & Document Supply
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery and 
Electronic Reserve

Επιστημονικά περιοδικά, γενικά
The Electronic Library
Journal of Academic Librarianship
Journal of Librarianship and Information Science
Library Collections, Acquisitions and Technical 
Services
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Χρήσιμα στοιχεία (2/2)

Συνέδρια – συναντήσεις
International Conference on Interlending and 
Document Supply
OCLC ILLiad International Conference 

ALA Annual Conference 
IFLA General Conference
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Συμπεράσματα

Ο διαδανεισμός αποτελεί υπηρεσία ζωτικής
σημασίας για τις βιβλιοθήκες
Προάγει την έρευνα, διαχέει τη γνώση και
«ρίχνει» τα τείχη των βιβλιοθηκών
Αποτελεί έναυσμα για την ανάπτυξη της
συνεργασίας των βιβλιοθηκών σε όλα τα
επίπεδα
Οι υπηρεσίες διαδανεισμού τείνουν να
εξελιχθούν σε ολοκληρωμένα πληροφοριακά
συστήματα διαχείρισης αιτημάτων
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Ερωτήσεις - προβληματισμοί

Ενδεικτικές ερωτήσεις:
Ποιο θα είναι το μέλλον του διαδανεισμού;
Μπορεί να μεταφερθεί ο διαδανεισμός με επιτυχία
στο ψηφιακό περιβάλλον;
Θα υπάρξει ανάγκη μελλοντικά για διακίνηση υλικού
μέσω του διαδανεισμού ή θα καλύπτονται οι
πληροφοριακές μας ανάγκες από τις μεγάλες Βάσεις
Δεδομένων και τις Ψηφιακές Βιβλιοθήκες;
Ποια η σχέση διαδανεισμού και ψηφιακής
πρόσβασης;
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Ενδεικτική βιβλιογραφία
Άρθρα περιοδικών

Tsimpoglou, F. (2004). “The interlibrary loan network in 
Greece: A model that survives in the digital era”. Interlending
& Document Supply, 32 (3), pp. 169-175
Kapidakis, S. (2002). “Document delivery system for Greek 
libraries”. The Electronic Library, 20 (6), pp. 496-503
Μπώκος, Γ. (2001). «Δανεισμός μεταξύ βιβλιοθηκών: ένα
μοντέλο για τον ελληνικό χώρο». Τεκμήριον, 3, σσ. 71-110
Κόκκινος, Δ. (2002). «Νέες τάσεις στο Διαδανεισμό: 
συμπεράσματα από το 7ο διεθνές συνέδριο». Βιβλιοθήκες & 
Πληροφόρηση, τεύχος 15, σσ. 56-60
Κόκκινος, Δ. (2002). «IFLA Voucher Scheme: Ένα σύστημα
πληρωμής για τους διεθνείς διαδανεισμούς μεταξύ
βιβλιοθηκών». Σύγχρονη Βιβλιοθήκη & υπηρεσίες
πληροφόρησης, τεύχος 14, σσ. 28-31
…
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Ενδεικτική βιβλιογραφία
Εισηγήσεις σε συνέδρια

Καρανικόλας, Ν., Περρή, Α. (1997). «Ο θεσμός του διαδανεισμού
στις πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες». Πρακτικά 6ου Πανελλήνιου
Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, σσ. 149-165
Γεωργίου, Π., Κορφιάτη, Μ. (1998). «Οργάνωση διαδικασιών
συστήματος διαδανεισμού της Βιβλιοθήκης & Υπηρεσίας
Πληροφόρησης του Πανεπιστημίου Πατρών». Πρακτικά 7ου
Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, σσ. 85-106
Κόκκινος, Δ. (2000). «Ο διαδανεισμός στις ακαδημαϊκές
βιβλιοθήκες: το παράδειγμα της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του
Ε.Μ.Π.». Πρακτικά 9ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών
Βιβλιοθηκών, σσ.  227-236
Παπαδάτου, Φ., Φραντζή, Μ. (2006). «Ηλεκτρονικά περιοδικά και
υπηρεσίες διαδανεισμού: αντίπαλοι ή συνεργάτες». Πρακτικά 15ου
Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, σσ.  182-195
…
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Ενδεικτική βιβλιογραφία
Βιβλία

Boucher, V. (1997). Interlibary Loan Practices Handbook. Chicago: 
ALA
Morris, L.R., Morris, S.C., eds. (1999). Interlibrary Loan Policies 
Directory. New York: Neal-Schuman
Kingma, B.R., Irving, S. (1996). The Economics of access versus 
ownership: the costs and benefits of access to scholarly articles via 
interlibrary loan and journal subscriptions. New York: The Haworth 
Press,Inc 
Finnie, E. (1998). Document delivery. London: Aslib
Jackson, M., Croneis, K., Rounds, L. (1994). Uses of document 
delivery services. Washington, DC: Association of Research 
Libraries
Lee, H., Binghamton, A. (2002). Interlibrary loan and document 
delivery in the larger academic library a guide for university, 
research, and larger public libraries. New York: The Haworth 
Information Press
…
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Δικτυακοί τόποι

Ε.Κ.Τ. - http://www.ekt.gr
ΣΚ - http://www.unioncatalog.gr
Ζέφυρος - http://zephyr.libh.uoc.gr

B.L. - http://www.bl.uk
Subito - http://www.subito-doc.de
IFLA  – http://www.ifla.org

http://www.ekt.gr/
http://www.unioncatalog.gr/
http://zephyr.libh.uoc.gr/
http://www.bl.uk/
http://www.subito-doc.de/
http://www.ifla.org/
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...επίλογος

Access versus Holdings
Ακόμα και η μεγαλύτερη βιβλιοθήκη του
κόσμου δεν μπορεί να ικανοποιήσει τα
αιτήματα όλων των δυνητικών χρηστών της...
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και τέλος... σας ευχαριστώ για την
προσοχή σας και σας εύχομαι καλή
σταδιοδρομία
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